Violeta FIRESCU

Cultura manageriala
Rezumat de curs

o -

(Fur ™

UTPRESS
CLUJ-NAPOCA,2020
ISBN 978-606-737-441-4




Violeta FIRESCU

CULTURA MANAGERIALA

Rezumat de curs

UTPRESS
Cluj-Napoca, 2020
ISBN 978-606-737-441-4



Editura U.T. PRESS

Str. Observatorului nr. 34
C.P.42,0.P. 2,400775 Cluj-Napoca
Tel.:0264-401.999

e-mail: utpress@biblio.utcluj.ro
http://biblioteca.utcluj.ro/editura

Director: Ing. Calin D. CAmpean

Recenzia: conf.dr.ing. Sorin Suteu
conf.dr.ing. Daniel Filip

Desen coperta: Rares Popescu

Copyright © 2020 Editura U.T.PRESS

Reproducerea integrald sau partiala a textului sau ilustratiilor din aceasta carte este posibila
numai cu acordul prealabil scris al editurii U.T.PRESS.

ISBN 978-606-737-441-4



Profesorii iti deschid usa. De intrat trebuie sd intri singur. (proverb chinezesc) 1

Cultura manageriala

Rezumat de curs

dr. ing. Violeta FIRESCU

https://sites.google.com/site/violetafirescu
comunicare.utcn@gmail.com

AL

Nota: Acest material reprezintd un rezumat al cursului Culturd manageriald,
predat la specializarea Inginerie Economicd Industriald — la Satu Mare,
domeniul Inginerie si Management
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, Facultatea Constructii de Masini

Scopul materialului este de a prezenta pe scurt, pentru uz didactic, cunostinte
existente privind terminologia cu care opereazd managementul, personalitati si
modele manageriale — subliniind legatura dintre management si inginerie.

Structura cursului are la baza fisa de disciplina propusa de
regretatul Prof.dr.ing.,ec. Ioan Abrudan (1949-2019),
unul dintre intemeietorii invatamantului de

Inginerie Economica din Romania.

Recunostinta vesnica, Domnule Profesor!

© 2020, Violeta Firescu 2 _“i
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Profesorii iti deschid usa. De intrat trebuie sd intri singur. (proverb chinezesc)

Agenda cursului 1

o = Fisa disciplinei

Vo' ‘..*".

-

. Structura si obiectivele cursului
Evaluarea studentilor

Notiuni generale: cultura si
conceptul de management

- Al

. Fisa disciplinei
&Q 5

FISA DISCIPLINEI
. Date despre program
1.1 Institufia de inviifimédnt superior Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Constructii de Masini
1.3 Departamentul I 51 Inginerse Economica
1.4 Domensul de studii 1e 51 Management
1.5 Ciclul de studii Licentd
1.6 Progranml de studii / Calificarea Ingzinerie economica industriala (la Sat-Mare)
1.7 Forma de invaamant IF — invatimant cv frecventa
1.8 Codul disciplinei |8.00

. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei | Cultum 1
2.2 Aria de confimit |

2 3Responsabil de curs

2.4 Titalarul activitatilor de seminar /
laberator / project

2.5A0ul de studiv. (1 2.65emestrul (1) 2. 7Tipul de evaluar< | C [» SReginml disciplinei | DC-DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numir de ore pe siptimind ([T [dincare 3 2curs | 133 proiect / laborator

5.4 Total ore din plaml de invagasint |14 |dincare: 3.5curs | 14]3.6 proiect /laborator 0
Distribuia fondului de timp ore
Studinl dupa manual, suport de curs, bibliografie 5i notite 10
Documentare suplimentara in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate 3i pe teren 12
Pregitire seminarsi | laboratoare teme, referate, portofolii 5i esenst 13
Tutoriat

Examinéri 1
|Alte activitdfi ...

3.7 Total ore studm individual 36

3.8 Tofal ore pe semestru 50 4 _Ili
3.9 Numérul de credite 2

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS
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Profesorii iti deschid usa. De intrat trebuie sd intri singur. (proverb chinezesc)

T -~ Structura cursului

1. Notiuni generale — cultura si conceptul de management

2. Managementul romanesc. Traditie si performanta

3. Cultura manageriald. Conceptul de cultura

4. Modele culturale in management. Managementul european

5. Managementul american

6. Managementul asiatic }i :

7. Corelatia dintre inginerie si management. Colocviu

x|

“?'f v Obiectivele cursului

Cunoasterea de catre studenti:
v’ a terminologiei cu care opereaza managementul

v’ a evolutiei managementului in lume si a traditiei
manageriale romanesti

v’ a legaturii managementului cu celelalte componente ale
activitatii sociale

v"a unor modele manageriale care functioneaza in lume

v’ alegaturii dintre management si inginerie

< Iy

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS
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Profesorii iti deschid usa. De intrat trebuie sd intri singur. (proverb chinezesc)

10. Evaluare

Evaluarea studentilor

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

Colocviul  constda  din  verificarea
cunostintelor printr-un test grild. Numarul
de intrebari la care trebuie sa raspunda un)|
student difera m functie de activitatea
desfasuratd de acesta la orele de curs
(numar prezente, interactivitate etc).

10.4 Curs

Test grild ; Eseu pe un
subiect liber ales din
tematica cursului.
Verificare (nota V): Eseu
(nota E)

N=0.8V+0.2E

100%

10.5 Seminar/Laborator  |---

10.6 Standard minim de performanta

* N>5; V=4 E=4

T 7

ALl

Profesorii iti deschid usa. De intrat trebuie sa intri singur.

(proverb chinezesc)

© Violeta Firescu & Rares Popescu

"Educatia este cea mai puternicd armd
pe care o putem folosi pentru a schimba lumea.’

4

(Nelson Mandela)

= Il

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS

FIREScu V., 2020



Profesorii iti deschid usa. De intrat trebuie sd intri singur. (proverb chinezesc) 5

..?'—* - Pasul 1. Sa cunoastem terminologia cu care
7 opereaza managementul

1. Notiuni generale — cultura si
conceptul de management

definirea termenilor: culturd — management %
organizatie — management — manager

decizia manageriald — procesul de management
obligatiile etice ale managerilor

m L
scurt istoric privind managementul . -“i

Definirea termenilor: cultura - DEX

> Nivel (ridicat) de dezvoltare intelectuald la care ajunge cineva.
» Disciplind care se ocupd de aceastdi dezvoltare.

» Ansamblu de activititi si modele de comportament proprii unui
grup social dat, transmisibile prin educatie

https://dexonline.ro/definitie/cultura

Cunoasterea de catre studenti:
..?,_ ~ ¥ aterminologiei cu care opereazd managementul
; 7 a evolutiei managementului in lume si a traditiei manageriale romanesti
- a legdturii managementului cu celelate componente ale activitatii sociale

a unor modele manageriale care functioneaza in lume

[
AN N NN

a legaturii dintre management si inginerie 10 _“i
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Organizatie- management — manager

organizatie — oameni, structurd, scop comun

structura = “ansamblu de posturi si compartimente, impreund
cu relatiile care se stabilesc intre ele”

(Suteu S., Tema 6 — Functiunea de organizare, 2019)

Statia de autobuz = Organizatie?

management — gestionare resurse
(financiare, umane, materiale, informationale, de timp)

manager — persoana care ocupa intr-o organizatie
o functie de conducere a oamenilor si proceselor

Obiectivul organizatiei — profitul
Dar obiectivul organizatiilor non-profit? 11 1Ii

Managementul resurselor umane
activitati strategice, tactice si operationale - gestionarea
celei mai importante resurse — oamenii (resursa umand)

reriosimMaee

Management financiar — gestionarea resurselor financiare
ale organizatiei

%}!;‘

Managementul productiei / operatiilor (servicii, IT etc.)
Managementul aprovizionadrii

Managementul calitatii

Managementul sanatatii si securitatii ocupationale

etc. 12 _“i

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS FIREScu V., 2020



Profesorii iti deschid usa. De intrat trebuie sd intri singur. (proverb chinezesc) 7

Managerul

* ia decizii

* gestioneaza si controleaza resurse

* realizeaza obiectivele de care raspunde

— prin intermediul subordonatilor (foloseste si delegarea)

Delegare: transmitere sarcini,
autoritate si partial responsabilitate
catre subordonati / subalterni

Delegarea nu absolvd managerul de
raspundere fatd de superiorul ierarhic.
(CandeaR., Candea D., 10.4 Procesul de delegare, 2005, pp.339-343)

O decizie manageriala buna:

* asigurd rezolvarea problemei prin solutia oferitd —
solutia este de calitate

* managerul trebuie sa castige acceptul si colaborarea
celor implicati In implementarea solutiei — punerea
solutiei in practicd este acceptatd de cdtre cei implicati

Candea D., Management responsabil, suport de curs pentru calificarea 14 _Ili
Management si Inginerie in Afaceri, 2010

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS FIREscu V., 2020
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Functiunile de baza ale managementului
* planificare

* organizare

*» dirijare — coordonare

» evaluare — control

(Suteu S., Tema 2 — O privire de ansamblu asupra managementului, 2019) s

Procesul de management — inldntuirea actiunilor managerului

Etapele procesului de management — constituite

din cele 4 functiuni de bazd ale managementului:

* planificarea

* organizarea

* conducerea personalului

= controlul

(Candea D., Management responsabil, 2010) 15 _“i

Managementul presupune:
= experienta practica
= abilitatea de a lucra cu oamenii

* cunostinte economice care
urmaresc eficacitatea si eficienta
actiunilor Iintreprinse

"Indrdznesc sd spun cid nu poti fi un manager de profesie pentru ci
managementul nu este o profesie ci o , stare profesionald superioard” care imbini
o anumitd specialitate cu abilitatea de a cunoaste oamenii si a-i putea mobiliza in

actiuni ce vizeazd obiective...

Aceste abilititi nu se pot insusi exclusiv din cdrti, care-si au si ele contributia lor,
ci la contactul nemijlocit cu oamenii, cu faptele”.

Abrudan I, “Teorie si practica in formarea profesionald a managerilor”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 15, nr. 3, 2016, pp. 427-438 16 _Ili

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS FIREscu V., 2020
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- Eagigering

AMIER - Asociatia Managerilor si Inginerilor
Economisti din Romania

Revista de Management si Inginerie Economici

http://www.rmee.org/archive.htm
o

Performanta manageriala:

= eficacitatea — abilitatea de a stabili obiective potrivite si de a
le realiza (obtinerea rezultatului dorit)

= eficienta — abilitatea de a utiliza optim resursele disponibile
in vederea realizarii obiectivelor (consum redus de resurse)

©

Drucker P. apud Simionescu A., Manual de Inginerie Economicd,
Ed. Dacia, Cluj-Napoca, 2002, p.33
Suteu S., Tema 1 — Management I. Notiuni introductive, 2019 18 _“i

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS FIREScu V., 2020
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Studiu de caz
bazat pe o anecdota manageriala

Nicolescu O.

=
5
E:
s
&
a
£
‘@
B
a
g
2
2
g

Rezumat
Studiul de caz contine 7 secvente comportamentale din derularea unui jaf la o
bancd, cu multiple conotatii de management organizational, management
individual §i eticd manageriald.

Nicolescu O., Popa L., Dumitrascu D., Studii de caz relevante pentru 19 _“i
managementul organizatiilor din Romdnia, Pro Univeritaria, Bucuresti, 2017

Secventa 1

La spargerea unei banci, participd doi spargitori. Primul strigd: ,Nu misci
nimeni! Tinefi cont: banii sunt ai altora, viata este a voastra.” Toati lumea din banca
s-a intins pe podea, in linigste.

Asta se numeste REORIENTARE - schimbare a modului de gindire dinspre
reactia involuntara inspre reactia gandita.

Secventa 2

O tipa se intinde provocator pe masa din fata ei, incercind si atraga atentia.
Spérgatorul i se adreseazd: V3 rugim s fiti civilizata! Acesta este un jaf, nu un
viol!”

Asta se numeste
PROFESIONALISM - Concentreaza-te doar pe ceea ce esti calificat sa faci.

o

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS
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Secventa 3

Cand s-au intors de la seif, spargatorul cel tanar (cu studii MBA) i-a spus hotului
mai batran (care avea doar studii primare): ,Hai sa numaram cati bani am furat!”.
Hotul batran fi raspunde: ,De ce sa pierdem noi atita timp si sd ne prinda, cand
putem si aflam diseara, de la stiri, cati bani lipsesc din banca.”

Asta se numeste

EXPERIENTA - 1n zilele noastre este mai importanti dect calificirile de pe
hartie.

Secventa 4

Imediat dup3d ce hotii au pardsit banca, directorul i-a ordonat casierului sa
cheme repede politia. Casierul dupa ce se gindi o secunda fi raspunse: ,Domnule
Director, nu e mai bine s punem 5 mil de $ deoparte si sa spunem ci i-au furat

hotii?” E

Asta se numeste
OPORTUNITATE - ocamenii obisnuiti vid mai mult piedicile; puini sunt cei care
intuiesc sansele de reusitd in orice conditii”.

Secventa 5

Casierul zdmbind: ,Ar fi minunat s3 avem cate o spargere in fiecare luna!”

Asta se numeste

CREATIVITATE - si mai pulini cameni au capacitatea de a transforma un
dezavantaj pe termen scurt intr-un avantaj pe termen lung.

Secventa 6

Seara la stiri se anunta ca doi hoti au intrat ntr-o banci si au dat o spargere de
100 mil. $. Hotii au inceput s3 numere banii de mai multe ori gi nu le ieseau decét 20
de milioane. Furiosi au inceput sa injure: ,- Noi am ficut planuri, am riscat ani grei
de inchisoare sau poate chiar viata si directorul s-a ales cu 80 de mil. cét ai bate din
palme?!?”

Asta se numeste

EFICIENTA - inseamna s obtii un output mai mare decit altii,

o

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS

11

FIrREscu V., 2020
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/,

Secventa 7

Directorul bancii este fericit si zimbitor, ¢i pierderile lui de la bursa de valori
sunt acum acoperite de acest jaf. Plus ¢3 i-au iesit si citeva milioane bune bani de
buzunar. lar banca este pe profit.

Asta se numeste

MANAGEMENT - ,arta de a infaptui ceva Impreund cu alti oameni” (conform
definitiei date de Mary Parker Follet)

Fiecare decizie in afaceri are si 0 componenta etica.

,>, Decizie < Comportament conform cu anumite
valori fundamentale,
reguli, principii, legi si norme

A

Etica manageriala — obligatiile etice ale managerilor
Responsabilitatea sociala a organizatiilor

» fata de actionari
gestiune corectd, loialitate, confidentialitate, informare, transparenta

» fata de angajati
remunerare echitabila, dezvoltare profesionald,
respect al vietii personale, respect al dreptului la petitie

» fata de clienti
produse si servicii originale si de calitate,
garantare a sigurantei in utilizare, informare, publicitate corecta

A

* fatd de comunitate
protejare a mediului Inconjurator, respectare a diversitatii culturale,
contributii la solutionarea problemelor sociale

Iamandi L.E, Etica in managementul international, curs accesat la: illi
http://www.mi.rei.ase.ro/Site%20MI/11%20Etica%20in %20MI_2014-2015.pdf

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS FIREScu V., 2020
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Scurt istoric privind managementul

Conducerea empirica — utilizarea experientei si intuitiei
in luarea deciziilor manageriale
Platon, Socrate, Neagoe Basarab

Conducerea stiintifica — utilizarea unor metode, tehnici
si procedee stiintifice in luarea deciziilor manageriale

Scoala clasica
Managementul stiintific (Taylor)
Managementul administrativ (Fayol)
Managementul birocratic (Weber)

Scoala psiho-sociologica
Managementul relatiilor umane (Mayo, Maslow, McGregor, Follet)

Scoala moderna
Managementul cantitativ
Managementul sistemic 25 _“i

Scoli (curente) in management

Managementul stiintific — Scoala clasica

= americanii Frederick Taylor (1856-1915)
Henry Ford (1863-1947)
Frank Gilbreth (1868-1924)
Lilian Gilbreth (1878-1972)
Henry Laurence Gantt (1861-1919)

= francezul = Henry Fayol (1841-1925)
= germanul Max Weber (1864- 1920)

Problemele abordate:
v elaborarea principiilor generale de conducere eficienta a
organizatiilor

% v' abordarea strict formald, mecanicistd, a structurilor de
organizare

L o U

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS
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7

Scoala clasica de management

F. W. Taylor Frank Gilbreth Lilian Gilbreth
mgmer mgmer psiholog
ﬂ ﬂ a V.I ;
Henry Ford Henri Fayol
mgmer inginer

1911 1913\ 1914 1916

\Eailorism — Fordism — Faiolism

»..
o

Managementul relatiilor umane - $coala psiho-sociologica

* australianul George Elton Mayo (1880-1949)

= americanii: Mary Parker Follett (1868-1933)
Douglas Mc.Gregor (1906-1964)
Abraham Maslow (1908-1970)
Frederick Irving Herzberg (1923-2000)

* germanul Kurt Lewin (1890-1947)
» britanicul Oliver Sheldon (1894-1951)

Problemele abordate:

v' comportamentul uman in munca

v formarea echipelor in functie de preferintele oamenilor —
», comunicarea si cooperarea interumana

v motivatia oamenilor - climatul de muncg

v" dinamica grupurilor si a conflictelor 28 _“i

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS FIREScu V., 2020
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N

j Managementul strategic — Scoala moderna

= ruso-americanul Igor Ansoff (1918-2002)

* americanii James Oscar McKinsey (1889-1937)
Peter Drucker (1909-2005)
Alfred DuPont Chandler Jr. (1918-2007)
Michael Eugene Porter (1947-prezent)
Gary Hamel (1954-prezent)

* canadianul Henry Mintzberg (1939-prezent)

Problemele abordate:

v tratarea teoriilor, metodelor si conceptelor apeland la
analiza multidisciplinara

%., v fundamentdri stiintifice din matematicg, statistics,
analiza economicd, sociologie, psihologie, stiinte juridice

v managementul strate gic —“-
29 U

Gary Hamel

Bill Breen ”... este timpul ca firmele sd priveascd inovatia in
management cu aceeasi seriozitate cu care trateazi

LA
V."to ru ! alte tipuri de inovatie.

MANAGEMENTULUI
HOULGHIDEATHU MaNAGERT SECOULUT Nu puteti crea un avantaj de management decit
dacd aveti curajul sid abordati problemele pe care altii
sunt prea timizi sau ingusti pentru a le ataca”.

"Pentru prima oard de la inceputurile erei industriale,
singura modalitate prin care o companie se poate pregiti pentru viitor
este si fie pregatitd pentru oameni.”

Modelul de management adecvat secolului XXI -

stimuleazd, cinsteste si pretuieste initiativa, creativitatea si pasiunea
—ingrediente delicate, dar esentiale, ale succesului in afaceri din

acest nou mileniu 2

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS FIrREscu V., 2020
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Eseu pe un subiect liber ales
din tematica cursului

Creativitate/ originalitate

Stire din 10.10.2019

O studentd de 19 ani din Japonia, pasionatdi de
istoria artelor martiale, a luat cea mai mare notd
pentru cd si-a scrisul eseul cu cerneald invizibild
'/ - folosind tehnica artelor martiale denumitd
»aburidashi”.

https://www.bbc.com/news/world-asia
apud
https://stirileprotv.ro/divers/o-studenta-a-luat-nota-10-desi-a- 31 _Ili
dat-foaia-goala-ce-a-descoperit-profesorul.html

Cultura manageriala

Manager

Management

Decizie manageriald
Proces de management

Performanta manageriald

Eficacitate = Invitimantul de Inginerie
Eficients economicd din Romania
’ (Incepand cu 1990)

Obligatii etice ale managerilor . AnER - Asociatia managerilor si

Scoli in management inginerilor economisti din Romdnia

. A = Revista de Management si Inginerie
Inovatie in management

Economicd
2

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS
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Agenda cursului 2

3
o Sd ne reamintim!
S

Managementul romanesc.
Traditie si performanta

0

Managerul are obligatii etice fata de:
a. actionari
b. clienti
) ¢ comunitate

f d. familie
=3

Adevarat sau Fals

Scoala clasicd de management a elaborat
principiile generale de conducere eficienta a
organizatiilor.

A

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS
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/7,

..§7J” Pasul 2. Sa cunoastem traditia manageriald romaneasca

1

2. Managementul romanesc.
Traditie si performanta

Neagoe Basarab, primul teoretician roman
al managementului

modelul managerial a lui Neagoe Basarab

evolutia managementului romanesc

A

Invitaturile lui Neagoe Basarab catre fiul siu Theodosie

> sfaturi — aspecte privind conducerea armatei, trimiterea
si primirea soliilor, reguli de purtare a razboaielor

» modelul de gandire i-a fost cultivat lui Neagoe Basarab

de patriarhul Nifon al Constantinopolului;
» patriarhul - unul dintre mentorii domnitorului roman

Modelul managerial al lui Neagoe Basarab
> "pentru domeniul managerial, poate fi un sistem de referinti
de care multe alte tiri n-au beneficiat”

Abrudan I, ” Neagoe Basarab sau inceputul teoriei manageriale romanesti”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 5, nr. 1, 2006, pp. 5-10
http://rmee.org/abstracturi/67/03 Editorial 1(67) 2018 v3.pdf 36 _Ili

CULTURA MANAGERIALA - REZUMAT DE CURS FIREScu V., 2020
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Ce il sfatuia Neagoe Basarab pe fiul siu, cu o perceptibili
influentd biblicd:

..."Pentru cd rdbdarea tineretilor, mare bucurie si veselie este
batranetilor, iar nerdbdarea tineretilor si implinirea intru totul
a voilor este multd supdrare si intristare a bitranetilor”.

"Fatd de timp, existd o perceptie subiectivd a fiecdrui om
influentatd atdt de conditia sa personald cit si de
influenta anturajului in care trdieste.”

Abrudanl., "Tn ciutarea performantei”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 17, nr. 1, 2018, pp. 5-12
http://rmee.org/abstracturi/67/03 Editorial 1(67) 2018 v3.pdf 37 _Ili

Modelul managerial al lui Neagoe Basarab

«Modelul managerial al lui Neagoe Basarab”
Abrudan T, " Neagoe Basarab sau inceputul teoriel manageriale rominesti”,
Revista de Management si Ingireric Economict, vol. 5, nr. 1, 2006, pp. 5-10
http:/lrmee org/abstracturi/67/03 Editorial 1(67) 2018 w3 pdf

—

. Conducatorul are neveie pe linga investitura formald si de cunogtinte manageriale - se adaugi
aptitudinilor §i atitudinilor conducitorului care trebuie, mai infdi, descoperite si apoi dezvoltate printr-un
antrenament adecvat. Faptul cd existil cunogtinte manageriale i ci ele se pot tnvifa este susfinut chiar de

scrierea  Invatdturilor...”.

2. In conducerea sistemelor sociale se pot utiliza modelele religioase si/sau istorice (laice). Pentru

Neagoe Basarab modelul de conducitor pare a fi Constantin cel Mare

» elaborarea unui sistem de motivare a membrilor grupului —
intelegerea rolului incertitudinii in explicarea conduitei umane

» necesitatea selectiei personalului pe categorii de activitati si pe
sarcini specifice; instruirea si Indrumarea personalului

Abrudan L., ” Neagoe Basarab sau inceputul teoriei manageriale romanesti”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 5, nr. 1, 2006, pp. 5-10
http://rmee.org/abstracturi/67/03_Editorial 1(67) 2018 v3.pdf 38 _“i
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> necesitatea selectiei personalului pe categorii de activititi si pe sarcini
specifice; instruirea si indrumarea personalului

» elaborarea unui sistem de motivare a membrilor grupului —
intelegerea rolului incertitudinii in explicarea conduitei umane

v JOB o

O

rabdare,
ascultare,
cinste

[}

Angajatul — un Om integru/ bine format/ inteligent emotional
- formezi cu usurinta un specialist

nerabdare,
nesinceritate

©)
o

o

Angajatul — un bun specialist, om necinstit (trideazs, minte etc.)
- trebuie sa investesti In formarea omului
-

Ultimul editorial al Prof.dr.ing. Ioan Abrudan
in Revista de Management si Inginerie Economici

COMPARATIE
» Peter Drucker

“ar exclude din activitaten manageriald pe acei manageri care reactioneazd numai la
ceea ce nu stiu subordonatii si facd, ci ar trebui invers, si antreneze pe fiecare
subordonat in sensul activititii pe care acesta stie si o facd”.

» Neagoe Basarab

"dommnitorul trebuie si se comporte ca si albina care cerceteazi fiecare floare pentru a
colecta nectarul necesar productiei de miere.”

> ideologia biblica: “fiecare om «este bun la ceva»”

» Ralph Waldo Emerson

,fiecare om care trece pe lingd mine imi este superior intr-o anumitd privintd”

Abrudan I., ”Contributia educatiei in ameliorarea crizei actuale de resursa umana”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 18, nr. 1, 2019, pp. 5-14
http://rmee.org/abstracturi/71/03 Editorial 1(71) 2019.pdf 40 illi
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Evolutia managementului romanesc

secolul al XVI-lea - “Invitaturile lui Neagoe Basarab citre fiul sau Theodosie

Asociatii profesionale si cursuri universitare in management

1898 — Asociatia Industria, grup de industriasi din Bucuresti
1903 — Uniunea Generald a Industriagilor Romdni (U.G.LR.)

1915 - 1916 — primul curs de Management (Virgil Madgearu), Academia de
Inalte Stiinte Comerciale din Bucuresti

1920 — primul curs de Organizarea muncii, Scoala Politehnica din Bucuresti

1927 — Institutul Romanesc de Organizare Stiintificd a Muncii (LR.O.M.), primul
Presedinte I.R.O.M. — Mihail Oromolu (magistrat)

1927-1928 — primul curs de Management, Scoala Politehnica din Bucuresti

https://en.wikipedia.org/wiki/Virgil Madgearu a1 illi
http://cautare-b.arhivelenationale.ro/cautare-b/detail.aspx?ID=168765

Evolutia managementului romanesc

Asociatii profesionale si cursuri universitare in management

1952 — Organizarea si planificarea intreprinderilor (Ilie Haiduc), Institutul
Politehnic Timisoara

1966 — reintroducerea disciplinei management in invatdmantul universitar

1967 — Centrul de Perfectionare a Cadrelor (CEPECA) infiintat de Ceausescu
pentru a introduce managementul performant in economia Romdniei

1972 - 1973 — curs Organizarea si conducerea intreprinderilor (Miron Stana si
Dan Candea), Institutul Politehnic din Cluj

https://en.wikipedia.org/wiki/Virgil Madgearu 42 illi
httt)://cautare—b.arhiVelenationale.ro/cautare—b/detail.asEX?ID=l68765
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Dupa 1990 — schimbari de fond in managementul institutiilor/ firmelor
romanesti

1990 — Asociatia Consultantilor in Management din Romania (AMCOR) -
aduce valoare addugatd membrilor sdi prin promovarea unui climat de
profesionalism si eticd pe piata de consultantd in management din Romdnia

2003 — Asociatia Managerilor si Inginerilor Economisti din Romdnia (AMIER)

* cresterea gradului de perfectionare, evaluarea si certificarea calititii activititii
manageriale si, in legdturd cu aceasta, perfectionarea invatdamantului cu
caracter managerial in toate formele sale.

* promovarea invdtamdntului de inginerie economicd ca si formd de invdtamant
interdisciplinar de naturd manageriald si promovarea profesiei (ocupatiei) de
inginer economist.

Asociatia managerilor si a inginerilor
economisti din Romania (AMIER)
= Il

Sa retinem!

Modelul managerial al lui Neagoe Basarab
> "pentru domeniul managerial, poate fi un sistem de referintd
de care multe alte tiri n-au beneficiat”

“domnitorul trebuie si se comporte ca si albina care cerceteazd
fiecare floare pentru a colecta nectarul necesar productiei de miere.”

-
A\~
=\ m

Angajatul — un Om integru/ bine format/ inteligent emotional
-> formezi cu usurinta un specialist

Angajatul — un bun specialist, om necinstit (trideazs, minte etc.)
- trebuie sd investesti In formarea omului
D
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Agenda cursului 3

Sa ne reamintim!

Cultura manageriala.
Conceptul de cultura

-

I. Cand Neagoe Basarab a scris cartea ”Invititurile lui Neagoe Basarab catre
fiul sau Theodosie” el se adresa, in principal, carui termen din ecuatia:
management = cunostinte + talent?

a. cunostinte

b. talent

c. cartea nu are conotatii manageriale

II. Am putea vorbi de management in domenii neeconomice cum sunt: spitale,
administratie, universitati, artd, armata, biserica s.a.?

a. da

b. nu

c. da, dar nu la toate dintre cele enumerate

III. Principiile eficientei si eficacitatii se aplica:
a. doar in organizatiile economice capitaliste
b. doar in organizatiile economice asiatice
c. peste tot in organizatiile economice

Abrudan L. et al., Culturd manageriald. Teste grild, Ed. Digital Data Cluj, 2012 46 _“i
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1

uﬁj}" Pasul 3. Sa cunoastem manifestari ale culturii

3. Cultura manageriala.
Conceptul de cultura

cultura — culturd nationala — e
culturd organizationala — cultura manageriala
niveluri si manifestari culturale

manager — antreprenor — lider, stiluri de lider

managementul si religia

o

Cultura - cultura nationala -
cultura organizationala

1949, Kluckhohn:

cultura — model de viati

1996, Hofstede:

cultura nationala — “programarea colectivi a gandirii
care distinge membrii unui grup (sau categorie de
oameni) de un altul”

2016, Rosca & Istudor:
cultura organizationala — “«forta» invizibild din
spatele lucrurilor ugsor observabile si tangibile dintr-o
firmd... energia sociald ce determind oamenii si actioneze
— influentatd de cultura nationald”

= Il
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A\

Niveluri si manifestari culturale

Eroii - persoane vii sau decedate, reale
sau imaginare, care poseda caracteristici
m pretuite mult intr-o cultura si care astfel

servesc ca modele de comportament

LJ

WS ¥ W
LT Sal R
o= i

Ritualurile - activitdti colective, inutile tehnic in atingerea
scopului final, dar care intr-o culturd sunt considerate esentiale
din punct de vedere social.

= Il

Simbolurile - cuvinte, gesturi, ilustratii sau obiecte, care prezinta
un aspect recunoscut de catre membrii organizatiei.

‘:

Ritualurile, eroii si simbolurile determind practicile organizatiei.

o

UTCN - steag, mascotd, marsul absolventilor etc.
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Cultura manageriala

2000, Nicolescu O. & Verboncu I.:

= “sistemul de valori, credinte, aspiratii, asteptdri si comportamente ale
managerilor dintr-o organizatie”

= “care se reflectd in tipurile si stilurile de management practicate in cadrul
organizatiei”

*  “marcdnd sensibil continutul culturii organizationale a fiecdrei firme si
performantele sale”

2004, Nastase M.:

= "totalitatea credintelor, valorilor, simbolurilor,
atitudinilor si comportamentelor managerilor dintr-o
organizatie”

= “care se reflectd in deciziile si actiunile pe care acestia
le adoptd si aplicd pentru asiqurarea unei dezvoltdri

competitive a firmei” I
A

manager — persoand care ocupa intr-o organizatie
o functie de conducere a oamenilor si proceselor

* manager administrator: gestioneaza procese

* manager lider: conduce oamenii

Un bun manager?

antreprenor — agent economic reprezentativ in economia de piata care
adopta un comportament intreprinzétor, de esenta activa si inovatoare,
specific sistemelor economice bazate pe concurents, risc si initiativa private

Manager? — PFA

intraprenor — persoand dintr-o corporatie de mari dimensiuni cdreia i se
incredinteaza responsabilitatea directa de a transforma o idee intr-un produs
finit profitabil, printr-o asumare proactiva a riscurilor si prin inovatie

https://ro.wikipedia.org/wiki/Antreprenor
https://ro.wikipedia.org/wiki/Antreprenor_intern 52 _Ili
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7

Model Antreprenor ‘

Coach Coercitiv

LIDERI

Managerul - autoritate formala — provine din numirea intr-o functie manageriala

Liderul — autoritate informala

Vizionar

kg

Democrat 5
Afiliativ o _“i

Urmariti filmele si acordati atentie comportamentului!

Cum 1i percepeti?

Cui se adreseaza?

Care este obiectivul urmarit?

Cum sprijind comportamentul acest obiectiv?

Este comportamentul potrivit pentru Romania?

Steve Ballmer — Microsoft
Nicolae Ceausescu — Romania, 21 decembrie 1989

Martin Luther King — America, 1966

D
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Urmariti filmele si acordati atentie comportamentului!

Cum 1l percepeti?

Cui se adreseaza?

Care este obiectivul urmarit?

Cum sprijind comportamentul acest obiectiv?

Este comportamentul potrivit pentru Romania?

Steve Ballmer
Chief Executive Officer

Microsoft Corporation

> W)

Nicolae Ceausescu
21 decembrie 1989
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Martin Luther King
I have a dream —
America, 1963

Managementul si religia

Optica filozofica profund crestin-ortodoxa — “accederea la
conducerea tarii se face prin gratia divind... odatd cu investitura in
functia supremd, aseazd harul divin (talentul) in persoana selectata”

“Neagoe Basarab — scrie o carte cu sfaturi practice pentru fiul sdu,
intr-o perioadd in care acest lucru nu era nici simplu si nici obignuit.
Este aproape o , erezie” pentru acest domnitor bigot, si aprecieze cd
sunt necesare si cunostinte pentru conducerea unei tari in afara
talentului coborat prin harul divin. Pdnd la urmd, intreaga sa
pledoarie este orientatd cdtre , profesionalismul managerului” cum
am spune noi astazi.”

Abrudan I, “Religia ca sursd de inspiratie pentru management”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 12, nr. 3, 2013, pp. 5-14
http://rmee.org/abstracturi/49/03 Editorial Religia%ZOca%ZOsursa%20de%201nspira§i,e illi
%ZOpentru%20management%20—%2OOK%20(TRADUCERE)%20—%2OS%20—%20C.pd%
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LIFE IS ALL ABOUT
BALANCE AND
HARMONY

3
Filozofia chineza — daoismul - principii manageriale

daoism — ,,in orice negatie este si o afirmatie”
teoria lui Vroom — ,,motivatie-demotivatie”
Demostene — ,,de unde vine binele de acolo vine si raul”

In filozofia daoist:
* un gradient de calitate al conducdatorului:
1., cel despre care lumea nici nu stie cd existd”
2. ,cel pe care lumea il ascultd si il aclama”
3. cea mai rea situatie, ,cand lumea il dispretuieste”

Abrudan I, “Religia ca sursd de inspiratie pentru management”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 12, nr. 3, 2013, pp. 5-14
http://rmee.org/abstracturi/49/03 Editorial Re]igia%20ca%205ursa%ZOde%ZOinspiragi.e illi
%ZODentru%ZOmanagement%ZO—%ZOOK%ZO(TRADUCERE)%ZO—%ZOS%ZO—%ZOC.pd:‘%

Termenul culturd manageriala se refera la:

a. “forta” invizibila din spatele lucrurilor usor observabile si tangibile
dintr-o firma

b. energia sociald ce determina angajatii sa actioneze

sistemul de valori, credinte, aspiratii, asteptari si comportamente ale
managerilor dintr-o organizatie

De ce credeti ca daoismul afirma: ”cel ce guverneaza prin reguli stricte
isi conduce statul pe marginea prapastiei”?

a. aceastd afirmatie nu este corecta
b. pentru cd regulile stricte ingradesc libertatea oamenilor

c. pentru ca nicio lege nu poate prevedea infinitatea situatiilor care apar
in realitate

o
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. Religie

Stil de lider/ Stil de manage

Culturd manageriala

Cultura organizationala

o

}
I } Sa ne reamintim!

Modele culturale in management.
Managementul european

o
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.{*J” Pasul 4. Sa cunoastem traditia manageriald europeana si
' 7 modelul european de management

4. Modele culturale in management.
Managementul european

Henry Fayol

LL] managementul european

1

Henry Fayol
29 iulie 1841 — 19 noiembrie 1925

- nascut in Constantinopol (Istanbul); tatal sdu — militar
si administrator/supraveghetor in construirea podului
Galata din Istanbul

- 1847 - familia se reintoarce in Franta

- 1860 — Incepe sa munceasca intr-o companie miniera
- inginer minier

- 1888 — devine directorul executiv al companiei, pe care
o salveaza de la faliment

- 1918 - consilier pe probleme administrative al
guvernului francez

- 1920 — fondeaz la Paris Centre d’Etudes Administratives

- 1916, Administration industrielle et générale; prévoyance,
g .’ f& organisation, commandement, coordination, controle
tradus in engleza in 1949
General and Industrial Management 64 _“i
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-
@ Henry Fayol - contributii in management

-
* problema resursei umane si gestionarea ei — cheia succesului in
management
» contributii complementare cu Frederick Winslow Taylor

* Defineste 5 functiuni ale managementului:
1. Planificare — previzionarea viitorului, elaborare planuri de actiune

Organizare — crearea structurii organizatorice

2

3. Dirijare - stabilirea activitatilor personalului

4. Coordonare — unificarea si armonizarea activitdtilor si eforturilor
5

Control — verificare, urmdrirea implementdrii planurilor

-

14 principii de proiectare organizationala “

g -
1. Specializarea/ diviziunea muncii — specializarea contribuie la cresterea
productivititii si calitatii; poate fi aplicatd activitdtilor tehnice si manageriale

2. Autoritatea insotita de raspundere — un bun manager trebuie si aibd
- autoritate formald (derivatd din pozitia ierarhica)
- autoritate personali (bazatd pe inteligentd, experientd, valori morale etc.)
- dreptul de a da ordine trebuie sd fie insotit de asumarea rispunderii pentru acestea

3. Disciplina — angajatii trebuie si se supund si si respecte ordinele si regulile

4. Unitatea de comanda — un subordonat trebuie si primeascd ordine de la un
singur sef

5. Unitatea de directie — activititile ce urmdresc acelesi obiectiv trebuie si fie
organizare astfel incdt sd existe un singur plan si o singurd persoand insdrcinatd

cu aplicarea sa 6 _“i
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|

6. Subordonarea intereselor individuale, celor generale — interesele unui
angajat sau ale unor grupuri nu trebuie sd prevaleze intereselor si scopurilor
organizatiei

7. Remunerarea personalului — compensatiile trebuie sd fie corecte, atit pentru
angajati cdt si pentru angajator

8. Centralizarea — gradul de implicare a angajatilor in luarea deciziilor depinde
de situatie; obiectivul este utilizarea optimd a capacitdtilor personalului

9. Lantul de autoritate — lanful de subordonare se intinde de la virf pand la baza
organizatiei; comunicarea trebuie sid urmeze acest lant. Este incurajati si
comunicarea orizontald, atita timp cit managerii de pe lanful ierarhic sunt
informati

o

\-

g b4
10. Ordinea — resursele materiale trebuie pdstrate in locuri bine alese; trebuie sit

existe un loc specific al fiecirui angajat dintr-o organizatie; ,,un loc pentru orice (oameni)
si totul are un loc”

11. Echitatea — personalul trebuie tratat cu blandete si corectitudine, pentru a fi
incurajat sd isi desfdsoare sarcinile cu devotament

12. Stabilitatea personalului - fluctuatiile de personal trebuie evitate, deoarece
este nevoie de timp pentru ca un nou angajat sd devind eficient sau un angajat
actual sd devind eficient pe un nou post

13. Initiativa — angajatii cdrora li se permite sd fie creativi si si indeplineasci
planuri vor depune eforturi suplimentare in muncd

14. Spiritul de echipa — promovarea spiritului de echipd conduce la armonie si

unitate de actiune
o
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-

- Alte idei promovate

Schimbarile trebuie sad inceapa de la varf

Cunoasterea de catre angajati a teoriilor managementului

Eliminarea/ reducerea birocratiei

Stabilirea de cdi de comunicare orizontala

o

Managementul european

* un ,management social intercultural bazat pe o abordare interdisciplinara”

Caracteristici:

1. iain considerare diversele culturi din intreaga Europa si modul in care
acestea afecteazd practica de afaceri — identificare aspecte comune si
particulare In diferite obiceiuri de management si medii organizationale

2. principiile managementului au fundamente cu o natura puternic social
3. managerii europeni:
- foarte adaptabili, datorita numeroaselor contexte din Europa (juridice,

sociale, politice si economice)
- cu capacitate de a adopta o abordare interdisciplinara

N o D
https://ro.wikipedia.org/wiki/Managementul european ,
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* abordare mai echilibrata intre eficienta economica si

problemele sociale

* europenii prefera sa urmareasca stabilitatea — duce la mai putine
oportunitdti, cu mai putine recompense financiare

* americanii urmaresc riscul cu mai multd usurinta

* asiaticii sunt cunoscuti pentru aborddrile colectiviste

+ management al diversitatii
+ cautarea unor solutii pentru problemele si oportunitatile referitoare
la diversitatea culturald, economicd, sociala si chiar politica

* accent mai mare pus pe:
v' extinderea proceselor dincolo de granitele unei tari
v' dezvoltare relatii de munca orizontale si mai putin ierarhice
v' trecerea de la un control ierarhic la forme mult mai subtile de
naturd informald,
v’ realizarea unei identitati europene a organizatiei. 71 _“i

Care dintre tipurile de management este mai apropiat de abordarile
colectiviste?

a. managementul american

b. managementul asiatic

c. managementul european

Ce avantaje aduce diversitatea?
a. conduce la creativitate
b. conduce la dezordine
c. mareste productivitatea

L2

Abrudan L. et al., Culturd manageriald. Teste grild, Ed. Digital Data Cluj, 2012 2 _Ili
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Agenda cursului 5

Sa ne reamintim!

Modele culturale in management.
Managementul american

D

: i v . . . . .
.‘K*' Pasul 5. Sa cunoastem traditia manageriala americana si
' ; modelul american de management

5. Modele culturale in management.
Managementul american

Frederick Winslow Taylor

Peter Drucker %

managementul american

A
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Frederick Winslow Taylor

20 martie 1856 — 21 martie 1915

- nascut in Germantown (suburbie Philadelphia)
- 1878 — devine maistru In oteldrie

- 1883 — finalizeaza studiile in inginerie mecanica

- inginer mecanic

- 1880-1890 — director administrativ, realizeaza cercetari
experimentale

- parintele managementului stiintific
- 1898 — consultant in management, Steel Company

- 1920 - presedintele American Society of Mechanical Engineering

@gg 1911, The principles of Scientific Management

-

“ Frederick Taylor — contributii in management

N

- a
F‘ Ideile lui Frederick Taylor — taylorism — s-au bazat pe 4 principii
-
1. Dezvoltarea unei adevarate stiinte — prin cercetarea si analizarea

stiintificd a muncii, a elementelor sale, a standardelor si a normelor de muncad —
rationalizarea muncii si cresterea productivitatii

2. Selectia, pregatirea si dezvoltarea stiintificd a muncitorilor — pentru a
deveni “munctori de primd clasi”

3. Colaborarea stransa si sincera intre manageri si muncitori — in vederea
aplicirrii principiilor stiintifice de munci

4. Diviziunea egala a responsabilitatii printre manageri, inclusiv a celor
din compartimentee functionale

Punctul slab al cercetarilor — neglijarea elementului uman — a convertit
procesele de la o relatie intre om si masind la una intre doud masini

Suteu S., “Frederick Winslow Taylor”, 76 _Ili
Revista de Management si Inginerie Economicd, nr. 1, 2002, pp. 67-69
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Peter Drucker
19 noiembrie 1909 — 11 noiembrie 2005

- nascut in Kaasgraben (Viena, Austria)
- doctorat in drept public si relatii internationale

- 1937 — se stabileste definitiv iIn America

- fondatorul managementului modern

- 1943 — consultant pe probleme de management la cea mai
mare corporatie din lume, General Motors

- 1950-1960 — consultant la Pentagon si firme japoneze (Toyota)

- autor a 38 carti
; 4 & 1945, The Concept of Corporation
4 1954, The Practice of Management
1993, Post-Capitalist Society

Mihut I, Peter F. Drucker - ,Rugul aprins” al managementului modern, 77 _“i
http://www.managementmarketing.ro/pdf/articole/9.pdf

“ Peter Drucker — contributii in management

Q& a

p "Numai Dumnezeu nu are nevoie de consultantd in probleme de management.”
N
-

denumeste epoca actuald “epoca cunoasterii” — inventeaza concepte
precum: “management prin obiective”, “angajat specialist”’, “valoare
addugatd economicd”

* afacerile existd si se dezvoltd pentru a produce rezultate — "rezultatele scolii sau
universititii sunt absolventii care pun in practicd ceea ce au invdtat in propriile
lor vieti si in propria lor munci”

* managementul — o disciplind integratoare a valorilor si comportamentului
oamenilor, a ordnduirii sociale si a cercetdrii intelectuale

* The Economist 1l numeste In cel mai mare ganditor pe care stiinta
managementului [-a creat vreodatd

Farcas D., “Peter F. Drucker”, 78 _Ili
Revista de Management si Inginerie Economicd, nr. 4, 2002, pp. 79-81
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Cel care afirma ca ”organizatia este “"bolnava” daca e mai preocupata sa
evite greselile decat sa-si asume riscuri” este:

a. Henry Faloy

b. Frederick Taylor

c. Peter Drucker

-~

{/l
De ce spune Peter Drucker ca ”cel mai mare risc este si nu risti”? * " X
a. pentru ca riscul inseamna indrazneald si poti ajunge la faliment ,
b. pentru ca trebuie sa crezi in succes — L
c. pentru cd a nu risca inseamna sa crezi ci viitorul va fi la fel ca prezentul, ©
dar lumea este supusa schimbarii

D

Managementul american I*I

Caracteristici:

* orientare spre individ

* se apreciazd concurenta

* tinta: succesul, profitul

* managerii americani urmadresc riscul cu mai multa usurintd
* tipul ideal de sef: democrat

* managementul: autocrat

lamandi LE, Cultura nationald si diferentele culturale in managementul international, gq i“i
curs accesat la: www.mi.rei.ase.ro
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Agenda cursului 6

Sa ne reamintim!

Modele culturale in management.
Managementul asiatic

o

QK*"L Pasul 6. Sa cunoastem traditia manageriala asiaticd si
' 7 modelul japonez de management

6. Modele culturale in management.
Managementul asiatic

reprezentanti

managementul asiatic/ japonez

o
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F. W. Taylor Frank Gilbreth Lilian Gilbreth
irlg;iner mgmcr psiholog
- Y Managementul
’ stiintific
Henry Ford Henri FayoT
inginer inginer
1911 1913 1914 1916

N e ;
Tailorism - Fordism
T |

[ T T T A o o T e e s e e -
| |Sistemul de Productie Lean
/Toyota (TPS) P manufacturing
v // / )
| | | )
1948 l1975  l1988
Taiichi Ohno W. E. Demi.né
inginer statistician
\ ==l
I ) » 3 Managementul
g (_@,w 1 4 .
: i japonez

/ / \
Kiichiro Toyoda | Shigeo Shingo J. M. Juran \| James P, Womack
antreprenor inginer inginer Presedinte Lean
Enterprise Institute 83 _Ili

Sistemul de productie Toyota (TPS)

* unnou mod de organizare a productiei si logisticii, care include
interactiunile cu clientii si furnizorii

* Taiichi Ohno, Shigeo Shingo si Eiji Toyoda

Ofera angajatilor:

*  “puterea de a optimiza prin imbundtdtirea constantd a proceselor si eliminarea
irosirii resurselor naturale, umane si corporative”

* responsabilitati bine definite in fiecare proces al productiei

* Incurajare sd contribuie cu idei pentru imbunatatirea sistemului

Productia Lean — “a produce mai mult cu mai putine
consumuri: de spatiu, stocuri, oameni, timp”

Joseph Moses Juran — “pdrintele managementului calitdtii”

D
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Managementul asiatic .

Caracteristici:

 orientare spre grup, comunitate

* se apreciaza armonia de grup

* tinta: datoria, munca

* ierarhia organizationala reflectd inegalitatea sociala

* subordonatii asteapta sa li se spuna ce sa faca

* privilegiile pentru manageri sunt normale si asteptate
+ tipul ideal de sef: autocrat

* managementul: participativ

lamandi LE, Cultura nationald si diferentele culturale in managementul international, gc i“i
curs accesat la: www.mi.rei.ase.ro

4
Care dintre tipurile de management este mai apropiatde = \ Sl
abordarile individualiste? ,
a. managementul american — s
b. managementul asiatic a
c. managementul european

Adevarat (A) sau Fals (F)

Intr-un sistem de productie traditional angajatii sunt Incurajati
sa contribuie cu idei pentru imbunatatirea sistemului.

Intr-un sistem de productie Toyota angajatii sunt Incurajati sa
contribuie cu idei pentru imbunatatirea sistemului.

A
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Agenda cursului 7

Sa ne reamintim!

Corelatia dintre
inginerie si management

o

{7}" Pasul 7. Sa constinetizam legatura inginerie — management

| <

7. Corelatia dintre
inginerie si management

ingineria economica
inginerul economist

cadrul de functionare al inginerilor economisti

o
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"Tehnologia actuald ingusteazi preocupdrile individului si, de aceea, omul devine
tot mai dependent de ceilalti si tot mai limitat ca dezvoltare general umand.
Tehnologia ne scoate din conditia noastrd naturald ...”

Este nevoie de inginerie In management?

Dar de management in inginerie?

Abrudan 1., “25 de ani de inginerie economica in Romania (repere subiective)”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 14, nr. 3, 2015, pp. 441-450 39 _“i

http://rmee.org/abstracturi/57/03 Editorial 3(57) 2015 v5t.pdf

Ingineria economica

“Ingineria economicd genereazd in economia reald ceea ce in sport se
numeste , jucdtori care pot functiona pe tot terenul” si, din acest

punct de vedere, este extrem de compatibili cu antreprenoriatul.”

» ”Datoritd cunostintelor diversificate in registrul tehnic-economic,
ingineria economicd poate genera ,harti” ale oportunititilor in climatul
competitional actual, si poate antrena sensibilitatea pentru depistarea
acestor oportunititi. Pand la urmd, aceasta este chiar substanta de bazi a

muncii managerului indiferent in ce ramurd de activitate actioneazd el.”

Abrudan 1., "25 de ani de inginerie economica in Romania (repere subiective)”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 14, nr. 3, 2015, pp. 441-450 90 _“i
http://rmee.org/abstracturi/57/03 Editorial 3(57) 2015 v5t.pdf
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Inginerul economist

"“Consider cd inginerii economisti sunt capabili sd formuleze atdt obiective cat
si cdi si mijloace concrete pentru a se ajunge la aceste obiective si, ca atare, se
gasesc pe cea mai solidd platformdi de cunostinte pentru abordarea functiilor
manageriale.”

"Pentru aceastd afirmatie s-ar putea gdsi, poate, argumente si in Romania de
dinainte de 1989.”

“Cind am inceput sd studiez sistematic geneza ingineriei economice am aflat,
cu surprindere, cd in anii 1960 in Romdnia a mai existat inginerie economicd
care, ulteriot, a fost desfiintatd. Mi s-a parut, la inceput, ciudatd aceastd
desfiintare. Apoi, nsd, mi-am dat seama cd o astfel de specializare ar fi generat
o categorie profesionald, destinati conducerii economiei nationale, care s-ar fi
sustras Indoctrindrii ideologice.”

Abrudan 1., “25 de ani de inginerie economica in Romania (repere subiective)”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 14, nr. 3, 2015, pp. 441-450 91 _“i
http://rmee.org/abstracturi/57/03 Editorial 3(57) 2015 v5t.pdf

Cadrul de functionare
al inginerilor economisti

”Datoritd ldrgimii peisajului teoretic oferit de ingineria economicd, absolventii
acestei specializiri se pot adapta mai usor si mai repede la aspectele pe care le
consacrd realitatea aflatd intr-o schimbare din ce in ce mai acceleratd.”

» “Cadrul de functionare al inginerilor economisti este mult mai larg si
absolventii acestei pregitiri indeplinesc functii foarte diferite in ansamblul
social, de la ministrii la directori de bancd sau la manageri de firme publice
sau private. Chiar si pe nivelul de bazd al specializirii, in proiectare,
executie, logisticd sau vinzdri, ei stiu sd conecteze obiective si rezultate
economice la activitatea inginereascd sau, invers, si defineascd instrumente
si proceduri ingineresti pentru atingerea unor deziderate economice.”

Abrudan 1., "25 de ani de inginerie economica in Romania (repere subiective)”,
Revista de Management si Inginerie Economicd, vol. 14, nr. 3, 2015, pp. 441-450 92 _“i
http://rmee.org/abstracturi/57/03 Editorial 3(57) 2015 v5t.pdf
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Mult succes in formarea
deprinderilor manageriale!

o
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Terminologie

SIMPLU DETALIAT
Organizatie |
Manager ]
Proces de -
management

Decizie

manageriala /|
buna

Masurarea

performantei ]
manageriale
Managementul -
presupune:
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# oameni
8 structura

' SCOp comun

Bl persoani care ocupi intr-o organizatie o functie de
conducere a oamenilor si proceselor

i ia decizii, gestioneaza si controleaza resurse, realizeaza
obiectivele de care rdspunde

8 inlintuirea actiunilor managerului

B se parcurg etapele: planificare, organizare, conducerea
personalului si control

8 asigura rezolvarea problemei prin solutia oferiti / oferd o
solutie de calitate

B castiga acceptul si colaborarea celor implicati / punerea in
practica a solutiei este acceptata de catre cei implicati

8 eficacitate — abilitatea de a stabili obiective potrivite si de a
le realiza (obtinerea rezultatului dorit)

B eficienta — abilitatea de a utiliza optim resursele disponibile
in vederea realizarii obiectivelor (consum redus de resurse)

B experients practica
#l abilitatea de a lucra cu oamenii

# cunostinte economice care urmaresc eficacitatea si eficienta
actiunilor intreprinse
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