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N

Limba romana folosita
In Inginerie

Tnvdtarea scrisului unei limbi strdine citind materiale de pe
internet este o mare iluzie, pentru cd majoritatea
internautilor citesc doar articole referitoare la informaticd,
domeniu care foloseste un jargon special, cu un numdr
limitat de cuvinte, care pe desupra au uneori sensuri diferite
fatd de utilizarea lor in viata de zi cu zi.

Articolele tehnice folosesc de obicei un limbaj sec, adaptat
functiei de descriere si explicare, care nu are nici pe departe
bogdtia limbajului viu folosit in conversatii sau in literaturd.




COMUNICAREA IN LIMBA ROMANA
LIMBA ROMANA iN EPOCA INFORMATICII [11]

Introducere

Limbajul scris sau vorbit este singura modalitate de materializare a gandirii noastre discursive, cea care se
bazeaza pe enunturi pentru a exprima conceptia noastra despre lume. El se impleteste cu procesul de gandire
si are ca scop sa "cristalizeze" produsul acesteia si sa il "traduca" in asa fel incat sa fie inteles si de alte
persoane. Cu ajutorul limbajului gadndirea umana isi pierde caracterul ei inefabil si trece printr-un proces de
sublimare al carei rezultat este cuvantul scris sau vorbit. Scopul limbajului este de a facilita comunicarea
interumana pentru ca oamenii sa poata sa schimbe intre ei cunostinte, experiente de viata si orice alt tip de
informatii care 1i ajuta sa evolueze si sa inteleaga mai bine mediul in care traiesc. Pe scurt, rolul principal al
limbajului este sad realizeze transmiterea rapida si mai ales corecta a unor enunturi care sunt produsul
gandirii.

Limba se afla permanent intr-un proces de evolutie, ce poate fi mai usor de inteles daca il asemanam cu ciclul
evolutiv al unui specii de fiinte vii, care are in principal trei etape si anume : formare, dezvoltare, stabilizare,
disparitie (extinctie sau transformare). Evolutia unei limbi se desfasoara foarte lent, pe perioade de timp de
ordinul sutelor de ani, dar etapele mentionate mai inainte caracterizeaza evolutia majoritatii limbilor care au
fost in uz de-a lungul timpului in diferite parti ale globului. Cele mai multe limbi folosite Tn timpurile vechi au
disparut complet, Tnsa exista limbi care desi nu mai sunt vorbite in mod curent (de ex. latina), evolutia lor
finala este mai degraba o transformare decat o extinctie, pentru ca ele au dat nastere la alte limbi care le
pastreaza caracteristicile principale. Limbile care sunt folosite in prezent nu au nici ele garantata
"supravietuirea" pe termen nedefinit.

Limba romana deriva din limba latina populara ("latina vulgara"), vorbita de colonistii adusi de romani dupa
cucerirea Daciei din anul 106 si instalati pe teritoriul cucerit, care cuprindea Oltenia, Banatul si Ardealul de
azi. Colonistii proveneau in cea mai mare parte din populatiile romanizate anterior existente in Tracia
(Bulgaria de azi), lliria (Serbia, Croatia si Bosnia de azi) si Asia Mica (Turcia de azi), un numar mai mic
provenind din alte teritorii ale Imperiului Roman (Siria, Galia, etc.) sau din Peninsula Italica. Exista inca multe
semne de intrebare asupra modului in care a fost posibil ca o populatie de colonisti cu origine foarte diversa
a reusit sa impuna limba latina (pe care o cunostea in mai mica sau mai mare masura) unei mase mult mai
mari de oameni, in speta dacilor si getilor, care erau populatia bastinasa si aveau o limba proprie de origine
traca (din cercetarile facute de lingvisti rezulta ca limba vorbita de daci si geti se inrudea cu limbile iraniene,
slavice si baltice). Din cauza ca din limba daca nu se cunosc cu exactitate decat foarte putine cuvinte, in
momentul de fata nu se stie exact contributia limbii dace la formarea limbii romane, dar farad indoiald ca ea
existd, cel putin la nivel de vocabular (acest lucru explica si asemandrile de cuvinte cu limba albaneza,
provenitd si ea dintr-o limba tracd). Dupa retragerea din Dacia a administratiei romane, a armatei si a unei
parti din colonisti Tn anul 271, populatia romanizata ramasa pe loc s-a amestecat cu populatia dacica ramasa
in afara teritoriului colonizat (dacii liberi). Pe teritoriul fostei Dacii s-au perindat apoi timp de o mie de ani
populatii migratoare cu origini din cele mai diverse (germanica, slava, turcicd, etc.) care au intrat in contact
cu populatia daco-romand bastinasa. Dintre aceste populatii migratoare influenta cea mai importanta asupra
poporului si limbii romane au avut-o slavii, cei care s-au asezat pe tot teritoriul Romaniei de azi si au ramas
timp de sute de ani, pana cand au fost asimilati de populatia autohtona. Formarea poporului rumin s-a
incheiat dupa asimilarea acestei mase mari de populatie slava, lucru dovedit de faptul ca milioane de romani
au azi nume de familie de origine slava: Bogdan, Bratu/Bratescu/Bratianu, Dobre/Dobrescu/Dobrin,
Dragomir/Dragomirescu, Dragos, Dragan/Draganescu, Mircea/Mircescu, Neacsu/Necsulescu,
Neagu/Negulescu, Radu/Radulescu/Radoi, Stan/Stanescu, Stancu/Stanculescu, Stoica/Stoicescu,
Serban/Serbadnescu, Voicu/Voiculescu, Voinea/Voinescu, Vlad/VIddescu, etc. in mod similar, formarea limbii
romane s-a incheiat si ea dupa ce a avut loc intrepatrunderea dintre elementele romanice (daco-romane) si
cele slave, rezultand limba romana.




Originea latina a limbii romane nu poate fi pusa la indoiala pentru ca sistemul gramatical (structura de
rezistentd a oricdrei limbi) provine din latin3, la fel ca si majoritatea cuvintelor. insi influenta slavd este si ea
foarte puternica, in special la nivel de vocabular (cuvinte) si la nivel fonetic (pronuntare, probabil si sunetele
1 sau A), desi exista si influente de ordin gramatical, multe terminatii ale cuvintelor fiind de origine slava.
Limba romand s-a imbogatit de-a lungul timpului si prin intermediul cuvintelor provenite din limbile
popoarelor cu care romanii au venit in contact (greci, maghiari, germani, bulgari, rusi, turci, ucraineni, sarbi,
etc.).

Limba romana a avut de la formarea ei o evolutie naturald, care a dus pe de o parte la individualizarea
(separarea) precisd a ei in cadrul grupului principalelor limbi romanice (franceza, italiana, spaniola,
portugheza), iar pe de alta parte la formarea de dialecte caracteristice grupurilor mari populationale din
Transilvania, Moldova si Muntenia. Limba romana a trecut deci de la formarea sa printr-un un proces de
stabilire a unei identitati proprii Tn cadrul grupului de limbi provenite din latina, proces completat la interiorul
limbii de un fenomen de diferentiere relativa a limbii vorbite in provinciile istorice romanesti. In evolutia
limbii romane a avut loc insa si o etapa de evolutie artificiala, care a avut loc in secolele 19 si 20 cand din
necesitatea modernizarii limbii au fost importate foarte multe cuvinte de origine franceza, ceea ce face ca
astdzi cam 40% din vocabularul limbii romane sa fie de origine franceza. Initial se dorea eliminarea din limba
a cuvintelor nelatine (in special cele de origine slava) si inlocuirea lor cu unele de origine latina sau romanica
(francezd sau italiand). Tns3 limba rezultatd din acest proces nu mai semana cu romana si nu mai era inteleas
de catre populatie, deci s-a renuntat la eliminarea unora din cuvintele romanesti deja existente, lucru care
ar fi fost complet nepractic si pe deasupra jignitor la adresa limbii romane.

Evolutia limbii romane nu s-a oprit, din contra, ea continua cu eforturile permanente pe care le face limba
pentru a se moderniza, in conditiile in care trebuie sa se adapteze la tendintele de uniformizare a experientei
existentiale umane reflectate in conceptul de globalizare. Modul in care limba romana va reusi sa tina pasul
cu modernizarea fara a-si pierde identitatea ei specifica va fi definitoriu pentru existenta sa viitoare.

MODUL DE ADAPTARE A LIMBII ROMANE

Pentru aintelege mai bine modul de raspuns al limbii romane la diversele influente putem apela la o analogie.
Orice organism viu (indiferent de gradul sau de complexitate) se afla intr-un proces permanent de schimb de
materie si energie cu mediul inconjurdtor, schimb care are loc in ambele sensuri, dinspre mediu catre
organism si dinspre organism catre mediu. Organismul respectiv este nevoit sa preia din mediul inconjurator
substantele si energia care i sunt necesare pentru supravietuire si sa le prelucreze in asa fel incat ele sa poata
fi asimilate (ad3ugate la structura sa internd) sau transformate in energie necesard proceselor interne. in
paralel cu acest proces de asimilare are loc si procesul invers, de transfer de materie si energie dinspre
organism spre mediul ambiant. Strategia de supravietuire a oricarei fiinte presupune insa un control strict
asupra schimbului de resurse cu mediul inconjurator, pentru a evita ca structura interna sa i fie afectata in
mod negativ, ceea ce ar avea ca rezultat mai devreme sau mai tarziu dezintegrarea organismului respectiv.
Schimbul de resurse este mentinut deci la un nivel calitativ si cantitativ care sa aiba ca rezultat intarirea
structurii interne a organismului, ceea ce va permite supravietuirea sa in conditii optime. Toate fiintele vii
poseda niste mecanisme de prezervare a integritatii structurii lor interne, mecanisme care sunt reunite sub
titulatura de "sistem imunitar". Atunci cind acesta deceleaza prezenta unui "corp strain" (microb, virus, etc.)
in organism sunt declansate automat mai multe cdi de neutralizare a lui, in asa fel incat sa nu se ajunga la
situatia ca acest corp strain sa pericliteze starea de echilibru (sdnatate) a organismului respectiv.

Limba unui popor trebuie sa se adapteze permanent la conditiile mediului socio-politic, economic si cultural
n care trdieste populatia ce vorbeste limba respectiva. O limba "vie" (folosita Tn mod curent de o populatie
formata dintr-un numar apreciabil de persoane) nu se afla niciodata intr-o stare de "incremenire", influentele
asupra ei venind atit dinspre interior cit si dinspre exterior. Astfel, oamenii care vorbesc o anumita limba au
nevoie de cuvinte care sa exprime realitatile specifice perioadei istorice in care traiesc si pentru aceasta ei
aleg sa inventeze cuvinte noi sau din contra preiau cuvinte din alte limbi. Situatia optima din punct de vedere

al dezvoltarii limbii este caracterizata de o stare de echilibru intre influentele interne si cele externe, adica
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intre crearea de cuvinte noi si adoptarea de neologisme. Procesul de adaptare trebuie sa duca insa la intarirea
limbii respective si nu la distrugerea ei. Pastrarea nealterata a structurii interne a limbii reprezinta cheia care
fi va permite sa supravietuiasca si sa prospere, chiar si in situatia in care este supusa la influente externe
extrem de importante.

innoirea vocabularului unei limbi este un proces esential si inevitabil, in conditiile schimbdrilor (stiintifice,
tehnologice, sociale, etc.) care au loc permanent in societatea umana. Adoptarea de neologisme trebuie insa
sa se faca dupa un model bine pus la punct, in asa fel incat cuvintele nou introduse sa fie asimilate perfect,
nu sa fie inglobate cu forta in limba importatoare, si sa apara grotesc, ca niste corpi strdini care intretin niste
rani deschise. Un cuvint strdin trebuie deci adaptat conditiilor specifice ale limbii romane pentru a-l include
in vocabular. Oricit de frumos (melodios) ar suna un anumit neologism, includerea in vocabularul rumin
trebuie sa depinda in principal de modul in care el se integreaza in limba, deci de cit de bine poate fi facut sa
respecte regulile gramaticale ale limbii romane. Din aceasta cauza acceptarea unui potential neologism
trebuie decisa luand in consideratie in principal criteriile functionale (de ex. cit de bine se poate declina
cuvantul) si nu pe acelea estetice (de ex. cit de bine ne incinta auzul). Una din caracteristicile principale ale
limbii romane este reprezentata de caracterul ei fonetic, care se defineste printr-o corespondenta exacta
intre pronuntarea cuvintelor si scrierea lor. Atita timp cit caracterul fonetic al limbii este pastrat intact limba
romana va supravietui si va prospera.

n cazul unei fiinte vii influentele externe sunt reprezentate de energie si de materie. Dar acestea se intilnesc
si In cazul limbii, unde energia poate fi asimilata cu influentele culturale, iar materia cu vocabularul propriu-
zis (cuvintele folosite Tn mod curent). Este evident ca influenta culturald determina modul de constituire a
cuvintelor noi. Tn cazul unui popor care are incredere in cultura sa si nu o socoteste inferioard altor culturi,
majoritatea cuvintelor noi vor fi create pornind de la cuvinte deja existente in limba respectiva sau prin
inventarea lor. Acesta este cazul popoarelor anglo-saxone. in cazul unui popor care are un sentiment de
inferioritate d.p.d.v. cultural va exista tendinta ca importul de cuvinte sa fie masiv, pentru ca lipseste
sentimentul de incredere in fortele proprii. Acesta este cazul poporului rumin, dar si al altor popoare mai
mici. Avem de-a face cu un cerc vicios care va avea ca rezultat in ultima instanta disparitia culturii si a limbii
romane sau transformarea lor in surogate ale culturii si limbii majoritare, care in acest moment este cea
anglo-saxona.

CREAREA DE CUVINTE NOI

imbogatirea fondului lexical al limbilor s-a ficut multd vreme in principal prin crearea de cuvinte noi (fie
inventindu-le, fie derivindu-le din cuvinte deja existente), iar in mod secundar prin importul de cuvinte din
limbile vorbite de populatiile vecine. n ziua de azi, poate si din cauza globalizirii, crearea de cuvinte noi a
fost aproape complet abandonata, la fel si importul de cuvinte din limbile vecine, preferindu-se o varianta
mult mai comoda, aceea de importare a cuvintelor dorite din limba care este cel mai aproape de statutul de
limba universala (engleza) sau din altad limba de circulatie internationala (eventualitate mult mai rara).

Este greu de spus ce 1i face pe romani sa prefere situatia de importatori de cuvinte, aceleia de creatori de
cuvinte. Sa fie vorba de complexul "provincialului®, care doreste sa isi depdseasca conditia, dar pentru ca nu
poate realiza acest lucru in mod practic (prin emigrare imediata), incearca macar sa se transporte "simbolic"
n interiorul societatii in care viseaza sa isi desfasoare existenta? Din pacate multi dintre acei romani care pot
fi definiti ca niste "artisti ai cuvintelor", in speta scriitorii profesionisti, se incadreaza din ce in ce mai mult in
curentul general si rateaza ocazia de a Tmbogati vocabularul limbii romane cu creatiile lor personale,
preferind sa devina niste mesageri (colportori) care incetatenesc (legitimeaza) uzul unor cuvinte, uneori
extrem de nefericite, preluate din engleza, in defavoarea unor cuvinte de origine romana.

Reticenta romanilor in a deveni fauritori de cuvinte pare a avea radacini adinci si este fara indoiala
autoimpusa, un factor important ce a contribuit la perpetuarea ei fiind teama de a nu cadea in ridicol. Exista
in ceea ce 1i priveste pe multi romani o anumita "pudoare" legata de limbaj, care ii impiedica sa construiasca
ei nsisi cuvinte noi pentru ca se tem ca acestea ar putea declansa accese de ilaritate din partea celor care le-
ar auzi pentru prima dat3. insa inovatia, indiferent de domeniul de aplicare, se bazeaza in bund parte pe
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curajul unor persoane de a fncerca ceva nou, chiar daca rezultatele nu vor fi de la Tnceput pe masura
asteptarilor si chiar daca initial incercarea va stirni hohote de ris. Una din caracteristicile care i deosebesc pe
creatorii de succes de aceia care se opresc la jumdatatea drumului este hotarirea cu care isi continua munca,
chiar si in conditii de adversitate. Creatorilor care stiu cd sunt pe drumul cel bun le este indiferenta parerea
celorlalti, pentru ca sunt siguri ca ei vor avea dreptate in cele din urma si nu aceia care le contesta sau le iau
in deridere activitatea. Depasirea sentimentului de ridicol care insoteste orice initiativa de a crea un cuvint
nou este deci prima etapa care trebuie parcursa de cineva care Tsi propune sa participe la imbogatirea limbii
romane in calitate de creator, nu de importator sau de colportor. insa frica de a nu cumva fi etichetat drept
un nou propovaduitor al izolarii lingvistice fata de limbile de mare circulatie internationala este de ajuns
pentru a-i face sa renunte pe cei mai multi dintre aceia care ar dori sa propuna un cuvint nou.

O acuza si mai de efect care li se aduce frecvent celor care au curajul sa sustind ca importul nesabuit de
neologisme ar trebui stopat este aceea ca vor sa intoarca Ruminia pe vremea "gitlegaului", iar limitarea
importului de neologisme ar avea ca efect Thapoierea culturala si stiintifica a tarii. Cuvintul "gitlegau" nu a
intrat niciodata in uzul comun, dar a fost unul dintre protagonistii principali ai unei dispute care a avut loc in
secolul 19 intre sustinatorii Tnnoirii limbii romane prin import de neologisme si cei care sustineau crearea
unor cuvinte noi dintr-unele deja existente. Gitlegaul era propunerea acestora din urma pentru obiectul de
imbracaminte care este cunoscut azi sub numele de cravata. Acest cuvint a fost creat prin fuziunea cuvintelor
git si legatura, cu o usoara modificare a acestuia din urma din motive gramaticale, pentru ca rezultatul sa aiba
3 silabe (gitlegdu) si nu 5 (gitlegatura), astfel fiind mai usor de pronuntat. Prin comparatie, cuvantul "cravata"
vine de la denumirea poporului care a purtat prima oard acest obiect, in limba croata "Hrvatska" insemnind
"Croatia". Pentru ca panglica de material textil purtata la git de mercenarii croati din Franta a devenit in scurt
timp foarte populara, cuvantul "hrvatska" a suferit citeva modificari si a ajuns la forma "cravate", in asa fel
incat sa poata fi usor pronuntat de catre francezi, care sunt cunoscuti pentru accentul pus pe eleganta
Tmbracdmintei, ei adoptind foarte repede inventia croatilor. In limba romand "cravata" a patruns deci prin
intermediul limbii franceze. Daca este sa judecam exclusiv dupa criteriul estetic, cuvantul "cravata" este mai
melodios si sugereaza cumva faptul ca avem de-a face cu un articol de lux, asa cum era in acele timpuri. Dar
daca este sa judecam dupa criteriul utilitatii cuvintului, dupa cit de usor se intelege despre ce este vorba,
atunci "gitlegau" ar fi mai potrivit, pentru ca nimeni nu ar dori sa spuna ca poarta o "croata" la git. Decizia de
a folosi "cravata" in loc de "gitlegau" nu mai poate fi rasturnata acum si nici nu ar fi de dorit acest lucru, dar
trebuie subliniat faptul c ea a avut citeva consecinte extrem de nefaste asupra limbii romane. Tn momentul
transarii disputei dintre importatorii si creatorii de cuvinte in favoarea primilor, tabara creatorilor a suferit
nu numai o infringere zdrobitoare, ci a fost condamnata la blamare vesnica pentru vina inchipuita de a
impiedica modernizarea limbii, iar cuvantul "gitlegau" a primit un loc in "infernul" cuvintelor si isi petrece
penitenta arzind neincetat la flacara dispretului general. Consecinta cea mai grava a disputei dintre
importatori si creatori a fost insa abandonarea completa a crearii de cuvinte noi prin fuzionarea unora deja
existente in favoarea importului de neologisme. Acest lucru se poate vedea cel mai bine in ziua de azi, cind
pentru cuvintele englezesti aparute masiv in limbajul de zi cu zi nu exista nici un rival creat prin fuzionarea
unor cuvinte autohtone. Singurele cuvinte romanesti care par compuse prin fuziune sunt in fapt tot
neologisme, deci fuziunea a avut loc in limbile de origine, dar ramine aparenta si Tn romana.

Ceea ce este Tnsa extrem de ironic in toata povestea legata de "gitlegau", este ca acest cuvint si-a pierdut
dreptul de a exista in limba romana, dar si I-a obtinut in limba engleza, in special cea vorbitad in USA. Prin
intermediul acesteia el a intrat si in vorbirea unor romani, care ar fi de altfel oripilati daca li s-ar cere sa
renunte la cuvantul "cravata" in favoarea "gitlegaului". Ei bine, in dialectul nord-american al limbii engleze
(cel vorbit in USA) cuvantul folosit pentru panglica purtata in jurul gitului este "necktie", care este evident
format prin fuzionarea cuvintelor "neck" ("git") si "tie" ("legatura"). lata ca usamericanilor nu le este rusine
sa spuna ca poarta un "gitlegau" in loc de o cravata si nu isi pun problema ca limba vorbita de ei este una
retrograda, invechita. Trebuie de altfel mentionat ca in engleza vorbita in Marea Britanie se foloseste in
special cuvantul "tie" pentru "cravata", desi exista si cuvantul "cravat" (provenit din franceza), care este insa
mult mai putin folosit. Este deci de remarcat toleranta vorbitorilor nativi de limba engleza, care au la
dispozitie mai multe variante pentru "cravata" (necktie, tie, cravat, neckcloth) si le accepta pe toate, fara sa
faca crize de isterie sau sa se lanseze Tn acuzatii ridicole.
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Desi popoarele englez si rumin au fost despartite de o distanta geografica foarte mare, limba engleza are
unele similitudini de evolutie istorica cu limba romana. Astfel, atit limba engleza cit si cea romana isi au
punctul de plecare in limba vorbita de "cotropitorii" unui teritoriu, fiind deci vorba de limbi neautohtone
teritoriului Tn care s-au definitivat. Tn cazul englezei invadatorii au fost triburile de origine germanicé (angli,
saxoni, etc.) care au ocupat un teritoriu locuit de triburi celtice, a caror limba avea o identitate proprie,
pastrata si in ziua de azi in principal sub forma limbii irlandeze. La fel ca si in cazul romanei, limba vorbita
initial Tn insula Marea Britanie (care cuprinde Anglia, Tara Galilor si Scotia) a disparut complet, fiind inlocuita
de limba noilor-veniti, care a fost pina la urma acceptata si de autohtoni. O a doua etapa in formarea limbii
engleze a fost cucerirea normanda, care a facut ca limba oficiala Tn Marea Britanie sa devina pentru o suta si
ceva de ani limba franceza, mai precis un dialect vechi al ei, vorbit de normanzi. Aceasta perioada a facut ca
in limba engleza sa isi faca loc multe cuvinte de origine franceza, care se intilnesc si azi si nu sunt socotite
neologisme. Masivul aport de cuvinte frantuzesti in limba engleza se asemana cu influxul la fel de mare de
cuvinte de origine slava in limba romana, efectul in ambele cazuri fiind unul de imbogatire lexicala, foarte
benefic pentru niste limbi aflate in formare, care aveau nevoie urgenta de cuvinte pe baza carora sa se
dezvolte limba literara.

Limba literara este limbajul folosit in operele cu caracter cultural-stiintific si reprezinta intruchiparea cea mai
elevata a unei limbi. Ea are drept caracteristici principale claritatea in exprimare, bogatia lexicala si
corectitudinea gramaticala. Limba literara este in primul rind un factor unificator, pentru ca ea aduce la un
numitor comun diversele dialecte regionale ale unei limbi. Tn al doilea rind, limba literaré este un factor de
stabilitate, pentru ca nu permite remodelarea regulilor gramaticale decit in anumite limite si asta doar daca
este neaparatd nevoie. n al treilea rind, limba literara este un factor de progres, ea fiind aceea care decide
imbogatirea vocabularului cu cuvinte si expresii noi, legitimind sau nu uzul acestora.

Limba engleza este de origine germanica si are in comun cu limba germana moderna usurinta de a crea
cuvinte noi prin fuziunea unora deja existente. Englezii sunt un popor cu un simft al practicului foarte dezvoltat
si acest lucru se vede si in modul in care si-au alcatuit vocabularul. Ori de cite ori au avut nevoie de un cuvint
nu au stat mult pe ginduri si I-au creat rapid prin procedeul fuziunii, fara sa le pese ca noul cuvint ar putea
declansa zimbete pentru ca ar fi prea "rustic", fiind lipsit de vreun semn de "noblete" estetica, asa cum par a
avea cuvintele moderne care au radacini grecesti sau latine.

Aceasta metoda de Tmbogatire a limbii a dat rezultate foarte bune pentru ca nu s-a mai pierdut timp cu
adoptarea de cuvinte strdine, dintre care unele nu se puteau adapta cerintelor gramaticale ale limbii engleze.
Pe de alta parte cuvantul rezultat prin fuziune avea de multe ori un sens atit de evident, incat toata populatia
(indiferent de gradul de educatie) putea sa-si dea seama usor la ce se referea cuvantul respectiv, spre
deosebire de cuvintele create pe baza unor teme (radacini) grecesti sau latine, al caror inteles ar fi trebuit
explicat Tn prealabil. Vocabularul englez are deci la baza in primul rind criteriul functional (utilitar) si nu pe
cel estetic, iar acest lucru a permis adaptarea rapida a limbii la cerintele societarii moderne. Mai mult, in
limba engleza coexista pasnic cuvinte create prin fuziune cu unele importate, iar acest lucru nu deranjeaza
pe nimeni.

n cazul limbii romane lucrurile stau cu totul diferit, in primul rind din cauza absentei cuvintelor create prin
fuziune, care lasd loc liber importului de cuvinte pentru imbogétirea vocabularului. insa desi neologismele
sunt utile pentru orice limba, afluxul lor masiv pune in pericol integritatea limbii importatoare, lasind la o
parte faptul ca multe dintre ele nu vor fi intelese prea usor de majoritatea populatiei. Spre deosebire de
anglo-saxoni (englezi, usamericani, etc.) care vad cuvintele prin prisma functionalitatii lor, romanii au
tendinta sa receptioneze in principal aspectul estetic al cuvintelor, si cu cit acestea sunt mai melodioase, mai
placute la auz, cu atit ele sunt mai des folosite.

O parte din romani par a avea in ultima vreme timpanul extrem de "sensibil", si numai auzul unor cuvinte
care se termina cu grupurile de litere "oi" sau "au", considerate specifice cuvintelor "neaose", pare a le
produce o "inflamatie" suparatoare a urechii, care aparent se transmite si la creier si le determina reactii de
"greata" lingvistica. Bineinteles ca de cele mai multe ori "inflamatia" nu apare la auzul unor cuvinte englezesti

care si ele se termina in "o0i", dovada ca totul se reduce la un dispret abia mascat fata de limba romana si o
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admiratie nemarginita fata de cea engleza. O astfel de situatie s-a petrecut atunci cind eu am propus
inlocuirea englezismului "flame-war" cu un cuvint inventat de mine sianume "flamboi", rezultat prin fuziunea
cuvintelor "flama" si "razboi". Foarte multi internauti care au intervenit pe firul de discutie dedicat disputelor
aprinse de pe forumuri au reactionat violent sau batjocoritor, displacindu-le sonoritatea "taraneascd" a
termenului inventat de mine, uitind bineinteles de numarul mare de cuvinte englezesti care se termina in
"oy" (pronuntat"oi"), printre care si celebrul "cowboy", aflat la mare pret printre usamericani si admiratorii
acestora. Ca o ironie a sortii, in acelasi an in care avea loc discutia la care am facut referinta isi incepea cariera
stralucitd un cuvint englezesc nou-inventat si el, anume "fanboi" (pronuntat "fenboi"), care desemneaza
persoanele cu o admiratie "fanatica" fata de produsele unei anumite companii. Acest cuvint este din ce in ce
mai raspindit pe forumurile de discutii, iar sonoritatea sa nu i-a impiedicat in nici un fel adoptarea de catre
vorbitorii de limba engleza, dovada ca acestia pun pret mai mare pe capacitatea de semnificare a cuvintului
decit pe sonoritatea lui.

Se pare deci ca in cazul limbii romane trebuie depasite mai intii niste piedici psihologice, care ii mentin pe
romani in conditia de cirpaci cu cuvinte straine si Ti impiedica sa redevina creatori ai propriei lor limbi. Poate
ca exemplul limbii engleze unde complexele psihologice de inferioritate aplicate cuvintelor nu isi au locul, ar
trebui luat Tn seamad. Ar trebui de asemenea descoperita pldacerea inventiei de cuvinte noi, care este la
latitudinea fiecarui vorbitor de limba romana. La fel ca orice proces de creatie si acela prin care se plamadesc
cuvinte poate sa nu fie Tncununat de succes de la inceput. Dar perseverenta si rafinarea metodelor folosite
pot duce la rezultate foarte bune. Inventarea unui cuvint care are ulterior priza la public si incepe sa fie folosit
de cit mai multi oameni are ca rezultat intarirea increderii in potentialul creativ al propriei persoane.

Aceasta recompensa este bineinteles de ordin spiritual, dar cresterea increderii in fortele proprii poate duce
ulterior si la recompense pe plan material, atunci cind alte si alte proiecte creative vor fi duse la bun sfirsit.
Descoperirea potentialului creator al unei persoane poate deci incepe cu o actiune aparent banala, cum ar fi
crearea unui cuvint de care este nevoie la un moment dat.

ADOPTAREA DE NEOLOGISME

Cuvintele adoptate din limbi straine se numesc neologisme si au un rol extrem de util, anume acela de a
suplini lipsa unor termeni autohtoni pentru descrierea anumitor notiuni (obiecte, actiuni, etc.). Avem deci
de-a face cu un proces care implica o limba exportatoare (limba straind) si una importatoare (limba
autohtona, in cazul nostru roméana). Cum orice limba este suportul unei culturi, se poate aprecia fara a gresi
prea mult ca in procesul de adoptare a neologismelor un rol determinant il are echilibrul de forte intre cele
doua culturi participante, in sensul ca intotdeauna cultura mai "slaba" va importa (cuvinte, dar si idei) din
cultura mai "puternicd". Tn cazul Ruminiei influentele diferitelor culturi puternice si-au pus amprenta de-a
lungul timpului asupra vocabularului, prin influxuri uneori masive de neologisme. Trebuie mentionat ca sunt
socotite neologisme doar cuvintele adoptate dupa ce procesul de formare a limbii a fost definitivat, astfel ca
de exemplu cuvintele provenite din slavona (rusa veche), existente intr-un procent de 30% in vocabularul
romanesc, nu intra in categoria neologismelor pentru ca ele au participat la formarea limbii si sunt parte
integranta din ea de foarte multd vreme. Nimeni nu ar putea socoti de exemplu ca familia de cuvinte ce
exprima cel mai bine sentimentul dragostei (iubire, a iubi, iubit, etc.) ar fi compusa din neologisme, pe motivul
ca la baza ei stau cuvinte de origine rusa (liubov, liubiti, etc.).

Adoptarea neologismelor in limba romana a fost favorizata in secolul 19 si prima jumatate a secolului 20 de
principalele influente culturale europene care si-au pus amprenta asupra culturii romane, n speta culturile
franceza si germana. Sfirsitul secolului 20 si Tnceputul secolului 21 stau sub influenta covirsitoare a culturii de
origine anglo-saxona, in special cea din Statele Unite ale Americii (USA). Influenta pe care o are aceasta tara
in majoritatea domeniilor de activitate umana (incepind de la stiinta si terminind cu politica) este de
netagaduit si probabil nu are corespondent in istoria umanitatii.

Hegemonia culturald usamericana se bazeaza pe activitatea intelectualilor din USA care fisi fac publice
eforturile prin canalele de distributie a lucrarilor stiintifice sau culturale si din ce in ce mai mult si prin
publicare pe internet. Este deci vorba de prezentarea unor teze (idei), si nu de impunerea lor cu forta. Faptul
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ca din ce In ce mai multi oameni din toate partile lumii considera produsele culturale usamericane ca fiind
cele mai bune la ora actual3 este un lucru de inteles si nu poate fi privit ca fiind ceva riu in sine. Ins3 adoptarea
in mod necritic a culturii usamericane are si un efect pervers, anume acela de a induce un complex de
inferioritate in rindul oamenilor care traiesc in tari mai mici, a caror cultura nu poate rivaliza cu cea
usamericana, din motive variate (populatie mai mica, fonduri pentru cultura foarte reduse, etc.). Din pacate
cetatenii (si chiar guvernele) unor astfel de tari incearca iesirea din starea neplacuta provocatad de complexul
de inferioritate nu prin tratarea cauzelor acestuia (lipsa de productivitate a culturii locale), ci prin negarea lui,
ceea ce are ca efect cresterea dependentei fata de cultura usamericana.

Edificiile intelectuale (operele stiintifice si culturale) sunt produse ale gandirii umane, iar forma lor concreta
este realizata cu ajutorul limbajului scris. Un aspect particular al acestora este faptul ca receptarea adecvata
a sensului lor de catre o anumita persoana este dependenta de gradul de intelegere de catre persoana in
cauza a limbajului in care au fost concepute. Cu alte cuvinte, daca o lucrare a fost scrisa in limba engleza,
atunci intelegerea ei presupune de obicei invatarea limbii engleze. Bariera limbajului poate fi depasita si daca
avem acces la o traducere a lucrarii intr-o limba pe care deja o cunoastem, cea materna sau alta. Ritmul
accelerat de publicare a lucrarilor stiintifice si culturale face insa ca varianta traducerii sa fie din ce in ce mai
putin probabild, pentru ca traducerea necesita un efort de munca important care este destul de scump.

Produsele de divertisment audo-vizual (filme si muzica) in limba engleza sunt probabil principalele
responsabile pentru promovarea limbii engleze si a culturii usamericane la nivel mondial. Raspindirea folosirii
calculatoarelor si a internetului a contribuit si ea la hegemonia limbii engleze, din motive ce tin de softurile
folosite si de materialele existente pe internet. Nu exista o statistica precisa a numarului de opere cultural-
stiintifice publicate anual, Tnsa o estimare aproximativa ar releva probabil faptul cad aproape jumatate din
acestea sunt elaborate sau traduse in limba englezi. invitarea limbii engleze a devenit de voie - de nevoie o
disciplina obligatorie in sistemul de invatamint din majoritatea tarilor globului, tocmai pentru ca societatile
respective sa poata sa mentina contactul cu stiinta si cultura moderna.

Cel mai palpabil efect al dominatiei culturii usamericane asupra celorlalte culturi de pe glob este importul
masiv de citre acestea din urma a unor cuvinte din limba englez3. Tn m3sura in care aceste neologisme au
suplinit lipsa unor cuvinte autohtone si in acelasi timp s-au adaptat regulilor gramaticale ale limbilor
importatoare, procesul poate fi privit ca fiind unul benefic. Insd orice proces care se desfisoara rapid si cu o
intensitate mare nu poate fi controlat corespunzator si ca urmare isi fac aparitia efectele nocive. Suvoiul de
neologisme de origine engleza care se revarsa in toate limbile aparent nu mai poate fi stapinit si tinde sa
elimine din aceste limbi unele cuvinte autohtone, la fel cum un torent de apa dezradacineaza arborii intilniti
in cale.

Situatia limbii romane in momentul de fata este destul de critica, desi exista voci care spun ca ea va rezista,
asa cum a facut-o si pina acum in fata altor limbi din care au fost preluate multe cuvinte, de exemplu franceza.
ns3 situatia din secolul 19 nu se poate compara cu cea din secolul 21. Tn secolul 19 cei care impuneau
modificarile limbii literare erau lingvistii si scriitorii profesionisti (romancieri, poeti, jurnalisti, etc.), deci un
numar relativ mic de oameni raportat la totalul populatiei. Au existat bineinteles si excese, cum a fost de
exemplu dorinta unor scriitori (sau chiar lingvisti) de eliminare completa a cuvintelor de origine slava si
inlocuirea lor cu neologisme provenite din limbile franceza sau italiana. Astfel de manifestari arbitrare si
irationale au avut un impact minor, tocmai pentru ca majoritatea intelectualilor nu le-au sprijinit. Per total
se poate spune ca limba romana a intrat in secolul al 20-lea mai bogata si mai moderna, pastrindu-si insa
toate caracteristicile ei de baza. Lucrurile stau complet diferit acum, la inceputul secolului al 21-lea, cind toata
populatia stie sa scrie, iar o mare parte din ea o si face, in principal pe internet, care a devenit in ultimul timp
platforma preferata pentru expunerea parerilor proprii. Marirea numarului de "scriitori" nu s-a insotit insa si
de o crestere a respectului acestora fata de limba romana, care este unealta ce 1i ajuta sa isi exprime ideile.

Limbajul scris folosit pe internet de catre majoritatea romanilor are caracteristica de a fi intesat cu cuvinte si
sintagme englezesti mai mult sau mai putin adecvate, in locul unora romanesti care ar putea exprima perfect
opiniile autorului. Cuvintul dintr-o limba straina care este folosit Tn locul unui cuvint autohton, desi ambele
au acelasi inteles, se numeste "barbarism". Denumirea are o nuanta peiorativa, aceasta fiind o mostenire a
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termenului folosit de cele doua mari civilizatii europene antice (greaca si romana) pentru a desemna
persoanele care nu le apartineau. Un termen mai potrivit pentru cuvintele neautohtone ar fi "strainisme",
care nu mai induce nuanta peiorativa, fiind deja incetatenitd folosirea unor termeni care indica originea
cuvintelor straine, de exemplu "englezisme", "frantuzisme", etc. Dar "barbarism" sugereaza cel mai bine
comportamentul unui cuvint strdin care nu se pliaza regulilor limbii in care este introdus, la fel cum "barbarii"
de odinioara nu doreau sa respecte normele sociale ale marilor civilizatii antice.

II’I‘

Marele pericol al acceptarii "barbarismelor" in limba romana este potentialul lor distructiv asupra structurii
de baza a limbii. Ceea ce diferentiaza barbarismele de neologismele "civilizate" este tocmai faptul ca nu se
pot incadra in regulile gramaticale existente, pentru ele trebuind sa fie adoptate exceptii de la aceste reguli.
Dar cu cit se acceptda mai multe exceptii de la o reguld gramaticald, cu atit regula respectiva devine mai
insignifianta si intr-un sfirsit va fi desfiintata. Gramatica este schela pe care este cladit "edificiul" limbii, iar
dezagregarea unei portiuni din aceasta schela poate avea consecinte dezastruoase pentru intregul edificiu.
Persoanele care folosesc barbarisme in limbajul curent nu sunt constiente probabil ca in acest fel incurajeaza
introducerea unor "cai troieni" in limba romana, care in timp pot sa o distruga. La fel ca si un organism viu,
limba unui popor a evoluat lent si a ajuns la o stare de echilibru. Barbarismele nu fac decit sa atace permanent
acest echilibru, iar numarul lor in continuad crestere le va usura mult sarcina. Cei care vor avea de suferit de
pe urma acestui deznodamint vor fi tocmai cei care au contribuit la el, dar nu i-au prevazut consecintele sau

nu le-a pasat de ele.

insd poate c& barbare nu sunt cuvintele, ci chiar oamenii care pentru a se simti "la mod4", distrug (in mod
inconstient sau cu buna stiintad) o limba cladita pe parcursul a sute de ani. Exista in momentul de fata din ce
in ce mai multe persoane de toate virstele care se "remarcd" prin folosirea barbarismelor, in special pe
internet, dar din ce in ce mai frecvent si in limbajul de zi cu zi. lar cei care indrdznesc sa le atragd atentia
asupra limbii "stricate" pe care o folosesc sunt luati in ris sau insultati. Folosirea barbarismelor nu este nici
pe departe un semn de cultura sau de modernitate, din contra este cel mai bun indiciu al superficialitatii in
gandire si al respingerii unui minim efort intelectual care ar implica folosirea cuvintelor romanesti, mult mai
adecvate pentru a comunica si a face inteles orice tip de mesaj. Pentru persoanele care folosesc cu precadere
barbarisme in limbajul curent (scris sau vorbit) voi folosi de acum incolo denumirea de "barbaristi".

Chiar si in lipsa ajutorului oferit de catre cei care o vorbesc, limba romana are citeva mecanisme de aparare
intrinseci, care i permit sa nu accepte atit de usor neologisme. Trebuie mentionat ca indiferent de cit de
multi oameni folosesc un anumit cuvint strdin, acesta nu va putea niciodata sa acceada la statutul de
neologism daca nu reuseste sa se adapteze particularitatilor gramaticale ale limbii romane. Pentru ca un
cuvint strain sa poata fi acceptat ca neologism ar trebui sa fie respectate urmatoarele criterii :

Sa suplineasca lipsa unui cuvint romanesc pentru o anumita notiune (obiect, activitate, etc.)Sa nu aiba acelasi
inteles cu un cuvint romanesc deja existent sau cu unul care ar putea fi creat prin fuzionarea unor cuvinte
romanesti deja existente sa respecte caracterul fonetic al limbii romane, adica sa fie citit asa cum se scrie,
eventual dupa citeva modificari adaptative (de ex. pentru eliminarea literelor duble)Sa fie usor de pronuntat
in limbajul vorbit (sa nu aibad grupuri de consoane vecine - de ex. "thr")Sa fie declinabil fiara a se apela la
cratima (de ex. articolul hotarit si pluralul sa se realizeze prin sudarea sufixelor corespunzatoare, nu prin
atasarea lor cu ajutorul cratimei)Sa aiba pe cit posibil acelasi gen in romana ca si in limba de origine

O caracteristica esentiala a limbii romane este caracterul ei fonetic, care inseamna corespondenta aproape
perfecta intre modul de scriere si de pronuntare a cuvintelor. Mai simplu spus, limba romana se citeste asa
cum se scrie, spre deosebire de limbi ca engleza sau franceza unde existd diferente mari intre modul de
scriere si de pronuntare a cuvintelor. Acest lucru face ca importul corect de cuvinte din limbile nefonetice sa
presupuna fie pronuntarea neologismelor in romana in mod diferit fata de limba originara, fie ajustarea
neologismului in asa fel incat sa sune si in romana la fel ca in limba originara. De exemplu in franceza exista
cuvantul "restaurant" (pronuntat "restoran") si el a fost preluat in limba romana in forma lexicala originara
("restaurant"), dar s-a renuntat la pronuntia din franceza in favoarea uneia specifice limbii romane
("restaurant"), in care se citesc toate literele unui cuvint. Pe de alta parte in cazul englezescului "match"
(pronuntat "meci"), nu putea fi pastrata forma lexicala originara pentru ca ar fi sunat "groaznic", deci i-a fost
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ajustatd forma in "meci" si s-a pastrat pronuntia din englezi. Tn sfirsit, in cazul englezescului "tramway"
(pronuntat "treamuei"), nu au fost pastrate in limba romana ("tramvai") nici forma si nici pronuntia originara.
Regula de a pune intotdeauna pe primul loc caracterul fonetic al limbii romane a fost respectata pina acum
cu strictete n cazul marii majoritati a cuvintelor importate.

Din pdcate, persoanele care folosesc englezisme in ziua de azi nu isi mai pun problema sa le adapteze la
caracterul fonetic al limbii romane, ci se asteaptd ca un cuvint englezesc sa isi pastreze atit forma lexicala cit
si pronuntia originara. Domeniul informaticii ne ofera nenumarate exemple Tn acest sens: englezescul
"driver" este scris ca atare in romana, dar este pronuntat "draiver" si nu "driver", cum ar fi fost corect. Alte
exemple sugestive de neadaptare sunt barbarismele care contin litere duble (de ex, oo sau cc). In limbile
straine grupurile de vocale cum sunt "00" sunt pronuntate diferit fata de literele constituente. De exemplu
in cazul englezismului [to] "boot", pronuntia originara este "but". Cei doi de "o0" sunt folositi Tn acest caz
pentru ci daca s-ar fi folosit un "u", cuvantul s-ar fi pronuntat in engleza "bat". In limba romana varianta
corecta a acestui neologism trebuie deci sa fie "a buta" si nu "a boota". Un alt cuvint scris gresit de unii
internauti este "spammer". in limba englezd cei doi de "m" sunt necesari pentru a se obtine pronuntia
"spamar". Daca s-ar folosi un singur "m", pronuntia Tn engleza ar fi "speimar". Limba romana nu foloseste
consoane duble decit foarte rar, iar in acest caz nu are nevoie de al doilea "m" pentru a pastra o pronuntie
aproape de cea originara, deci el trebuie sa dispara.

Atunci cind se are in vedere adoptarea unui neologism, trebuie sa se tina cont si de usurinta cu care va putea
fi el folosit Tn limbajul vorbit. Unele limbi strdine, ca de exemplu engleza, au cuvinte care contin grupuri de
consoane, dar acest lucru nu altereaza pronuntia originara prea mult pentru ca unele din acestea nu sunt in
fapt rostite. De exemplu in limba engleza cuvantul "thread" se pronunta "tred", consoana "h" fiind aproape
ignorata in pronuntie. Multi internauti romani folosesc insa pe forumurile de discutii barbarismul "thread" in
locul cuvintului romanesc "fir", care are practic acelasi inteles. Cum "thread" se pronunta in romana asa cum
se scrie, asta ar insemna ca multora sa li se contorsioneze limba Tn gura atunci cind I-ar rosti. Dar fiind vorba
de o comunicare scrisa, pronuntia lui "thread" nu i deranjeaza pe forumistii romani. Daca insa ar trebui sa
comunice oral, ei ar renunta imediat la el si ar folosi romanescul "fir", care 1l traduce perfect pe "thread" si

este extrem de usor de pronuntat.

Una dintre cele mai importante particularitati ale limbii romane se refera la modul de articulare a cuvintelor.
Articolul hotarit este partea de vorbire care ne permite sa semnalam ca in discursul nostru ne referim in mod
specific la un anumit obiect, care le este cunoscut interlocutorilor nostri. Tn majoritatea limbilor strdine
articolul hotdrit se pune Tnaintea cuvintului pe care il determina (de ex. "the core", cuvint englezesc). Insd in
limba romana articolul hotarit se ataseaza sub forma de sufix (se "sudeaza") la portiunea terminala a
cuvintului articulat. Daca luam ca exemplu cuvantul "nucleu", atunci forma articulata hotarit a acestuia este
"nucleul", unde I|-ul terminal este tocmai articolul hotarit, care asa cum se vede este alipit la radacina
cuvintului articulat. Cele mai multe barbarisme nu trec "testul" articolului hotarit, adica este imposibil sa le
atasezi una din formele de articol hotarit din limba romana, fara a reiesi o monstruozitate lexicala.

De exemplu englezismul "core" (pronuntat "cor") este folosit de multi internauti in loc de romanescul
"nucleu”, desi ambele cuvinte au acelasi inteles. Ei bine, "core" nu va putea deveni niciodata un neologism
acceptat pentru ca el nu se poate articula corect. Forma articulata hotarit "coreul" este inacceptabila pentru
ca vocalele e si u formeaza un diftong, iar vocala e ar trebui sa dispara, daca nu cumva se accepta pronuntia
"coreul". Tns3 dacd ea ar dispare s-ar pastra pronuntia corectd din engleza, dar ar apare confuzia intre noul
cuvint si unul deja existent, "cor", care semnificd un grup de persoane care cintd impreuna. Solutia este
bineinteles renuntarea la barbarism si folosirea cuvintului "nucleu".

O alta practica paguboasa a utilizatorilor de barbarisme este formarea pluralului acestora pornind de la forma
la singular, la care adauga unul din sufixele specifice pluralului in limba romana, separat cu o cratima (liniuta
" - ") de restul cuvintului. Forma rezultata este grotesca, dar evident ca pentru persoanele nefamiliarizate cu
gramatica romana acest lucru nu conteaza. De exemplu cuvantul englezesc "controller" este folosit in exact
aceastd forma de multi internauti, iar cind vine vorba de fomarea pluralului ei scriu "controller-e". in limba
romana pluralul nu se face cu ajutorul cratimei, deci aceasta varianta nu va fi niciodata acceptata in limba
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literara. Eventual, englezescul "controller" va putea intra in romana doar in forma "controler" (fara "I" dublu),
iar pluralul va fi "controlere". Un alt exemplu chiar mai sugestiv este cel al cuvintului englezesc "layer" (plural
"layers"), care se traduce in limba romana prin "strat".

Ei bine, multi utilizatori ai programelor de editare grafica folosesc barbarismul "layer", caruia i-au realizat si
un plural romanesc cu adevarat barbar si anume "layer-e".

n acest fel ar trebui s existe doi termeni in limba roman3 cu acelasi inteles, dintre care unul ("strat") sa fie
folosit exclusiv in situatiile care nu privesc informatica, iar celalalt ("layer") sa intre in functiune cind fraza
care 1l contine are legatura cu informatica. Ridicolul acestei situatii este perceput de orice om cu bun-simt
lingvistic. Trebuie Tnteles de catre barbaristi ca folosirea cratimei nu este "machiajul" care permite mascarea
unui barbarism in asa fel incat acesta sa intre linistit Tn limba romana.

Englezismele care nu se vor adapta perfect limbii romane (inclusiv prin abandonarea cratimei in formarea
pluralului sau in cazul articularii hotarite) nu vor fi acceptate Tn vocabularul limbii literare.

Respectarea regulilor limbii romane este deci esentiala pentru ca un neologism sa se integreze perfect in ea
si sa fie acceptat ca un cuvint cu "drepturi egale" cu ale celorlalte deja existente. Chiar daca un numar mare
de oameni folosesc zilnic un barbarism, asta nu inseamna ca el va putea fi vreodata acceptat in limba literara
daca nu se pliaza regulilor limbii romane.

Gramatica este o stiinta, iar cei mai Tn masura sa se pronunte asupra ei sunt specialistii, adica lingvistii. Nici
un lingvist rumin de valoare nu va accepta vreodata ca sa fie afectat caracterul fonetic al limbii romane sau
ca sa fie introduse neologisme care se pot declina doar cu ajutorul cratimei.

Limbajul scris practicat pe multe din forumurile romanesti este deci fundamental gresit si nu va putea fi
legitimat niciodata din punctul de vedere al gramaticii romane.

Cei care continua sa foloseasca barbarisme isi fac rau lor insisi, pentru ca vor uita sa scrie corect in limba
romana, iar modul lor "stricat" de a scrie nu va fi acceptat niciodata in limba literara. Consecintele pentru ei
se vor vedea mai tirziu, atunci cind vor avea de redactat un material oficial.

Acesta va trebui scris conform cu normele gramaticale in vigoare, iar ei vor avea dificultati in a-l concepe si
vor trebui n ultima instantd sa suporte consecintele dezinteresului manifestat fatd de folosirea corecta a
limbii lor materne.

UTILIZAREA LIMBII ROMANE IN DOMENIUL INFORMATICII

v v A

Influxul de neologisme care a avut loc incepind cu anul 1990 a fost fara indoiala cel mai important din toata
istoria limbii romane. Fiecare domeniu de activitate si-a imbogatit jargonul specific cu cel putin citeva zeci de
cuvinte provenind din limba engleza. Marea majoritate a lor sunt insa barbarisme care au corespondenti in
limba romana, dar acestia din urma sunt mai putin folositi din motive mai degraba care tin de psihologia
individului sau a grupului decit de lingvistica.

Daca este sa singularizam un singur domeniu care este campion la importul de barbarisme acela este cel legat
de tehnologia informatiei. Informatica este o disciplina relativ noua ale carei baze au fost puse in USA in urma
cu citeva zeci de ani. La fel ca in cazul oricarei discipline stiintifice a fost nevoie de alcatuirea unui jargon
specific, cuprinzind termenii necesari pentru a desemna precis notiuni legate strict de domeniul nou-aparut.
Tnsd dacd pind atunci termenii stiintifici erau creati in special pe baza unor cuvinte grecesti sau latine, tocmai
pentru a li se conferi un caracter de universalitate, in cazul informaticii s-a renuntat la aceasta procedura si
s-au folosit de la Tnceput termeni preluati din limba engleza obisnuita, cea vorbita in viata de zi cu zi. Trebuie
deci subliniat inca o data spiritul practic al usamericanilor care au luat din vocabularul limbii engleze niste
cuvinte existente deja si le-au (re)folosit pentru notiunile pe care doreau sa le denumeasca. De exemplu
atunci cind a trebuit sa fie denumit un dispozitiv care permitea interactionarea mai usoara cu calculatorul i
s-a dat numele de "mouse", pentru ca firul de conectare cu calculatorul facea ca dispozitivul sa semene cu
un soarece. Lumea s-a obisnuit foarte usor cu acest nume si nimanui nu i s-a parut ridicol. Procedura de
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numire a unor notiuni din domeniul informaticii folosind cuvinte comune a continuat pina in ziua de azi, fara
ca sa declanseze accese de ilaritate din partea nimanui.

O mare parte din termenii informatici sunt deci cuvinte folosite de sute de ani in limba englez3, evident cu
alte intelesuri decit cele specifice calculatoarelor. ins& sensul principal a rdmas cel folosit in limbajul obisnuit.
Atunci cind cautam cuvantul "mouse" in dictionarul Merriam-Webster (referinta suprema in domeniul
dictionarelor explicative englezesti), prima definitie este intotdeauna cea privitoare la micul mamifer
binecunoscut. Dispozitivul de interactionare cu calculatorul apare de-abia pe locul patru. Deci un englez care
rosteste cuvantul "mouse" se poate referi fie la rozator (cel mai frecvent), fie la dispozitivul de indicare, in
functie de contextul discursului sau. Atunci cind el intrd intr-un magazin de calculatoare si i spune
vinzatorului ca doreste sa cumpere un "mouse", vinzatorul nu izbucneste ntr-un ris incontrolabil, pentru ca
este evident ca se refera la dispozitiv si nu la rozatorul viu, desi ambele au aceeasi denumire.

Aceasta concordanta intre cuvintele obisnuite si termenii informatici nu este inteleasa de unii utilizatori
romani ai calculatoarelor, care sustin preluarea in bloc a tuturor termenilor informatici englezesti, chiar daca
acestia au in principal un caracter non-tehnic ("mouse", "thread", "core", etc.). in viziunea "barbaristilor"
("utilizatorilor de barbarisme") traducerea termenilor englezesti in limba romana ar fi aproape o blasfemie si
ar duce la o stare de ilaritate (veselie) generala. Motivatia introducerii termenilor englezesti nu sta in picioare
pentru ca avem de-a face cu aplicarea unui dublu standard, adica folosirea unor "unitati de masura" diferite
aplicate la niste situatii asemanatoare. Pe de o parte, un rumin ar trebui sa se simta prost daca s-ar duce la
un magazin de calculatoare din Bucuresti si ar spune ca vrea sa cumpere un "soarece", dar pe de alta parte
acest lucru nu se aplica pentru un usamerican care ar cere sa cumpere un "mouse" dintr-un magazin localizat
in New-York. Care sa fie explicatia pentru standardul dublu de judecare a unor circumstante identice? Sint
vinzatorii romani mai neseriosi decit cei usamericani si izbucnesc in ris din orice? Este cuvantul romanesc
"soarece" o traducere nepotrivitd pentru cuvantul englezesc "mouse"? Nu, nici una din aceste doua ipoteze
nu este cea care ne-ar permite intelegerea motivatiei barbaristilor. Si asta pentru ca nu se ia in considerare
factorul psihologic introdus de barbaristi in ecuatie. Ceea ce nu le convine lor este apropierea jargonului
informatic de limbajul obisnuit, pentru ca marea lor majoritate se mindresc cu faptul ca stiu sa foloseasca
calculatorul, lucru socotit de ei ca fiind un semn de elevare intelectuala, care ii situeaza deasupra unei bune
parti a populatiei. In momentul in care ei ar trebui sa vorbeascd despre folosirea calculatorului folosind
cuvinte romanesti "banale", aura lor de "invatati" s-ar diminua, pentru ca orice "profan" si-ar da seama ca
utilizarea calculatorului nu este cel mai greu lucru de pe pamint, ci din contra unul din cele mai simple, odata
ce sunt deprinse citeva notiuni de baza.

Cuvintul "mouse" este doar virful aisbergului de barbarisme care plutese pe "apele" limbii romane, iar
"vizibilitatea" sa (faptul ca este foarte folosit) |-a facut protagonistul principal al eforturilor barbaristilor de a-
| "adapta" cit de cit limbii romane, in conditiile pastrarii nealterate a formei sale originare. in limba engleza
cuvantul "mouse" nu respecta regula formarii pluralului, el avind un plural neregulat si anume "mice". Ei bine,
pluralul le-a dat mari batdi de cap barbaristilor romani, care au dat la iveald forme pe cit de ridicole, pe atit
de distractive. Una din ele este "mouse-i" (pronuntatd mausi"), cu varianta "mousei" (pronuntata la fel, dar
cu sufixul pluralului sudat la cuvint). Cautarea pluralului perfect pentru "mouse" continua si in prezent pe
forumurile romanesti, desi cu un efort minim cei interesati ar fi putut descoperi ca in Dictionarul Explicativ al
Limbii Romane (editia 1998) exista deja cuvantul "maus" (plural "mausuri") care desemneazd tocmai
dispozitivul de interactionare cu calculatorul. Lingvistii care au redactat DEX au inventat cuvantul "maus" si
I-au folosit n locul traducerii "soarece", pentru ca astfel sa impace "capra" gramaticii romane (noul cuvint
este perfect adaptat acesteia) cu "varza" multora din utilizatorii romani, care s-ar fi simtit jigniti sa spuna ca
pun mina pe un "soarece" atunci cind lucreaza la calculator, spre deosebire de utilizatorii englezi care nu
considera ca fac un lucru injositor cind folosesc "soarecele" pentru a da comenzi calculatorului. Desi varianta
"maus" propusa in DEX este foarte buna si merita sa ramina forma finala a cuvintului in limba roméana, ea
este respinsa de barbaristii din "aripa durd", hotariti sa nu renunte cu una cu doua la englezismul "mouse".
O metoda asemanatoare de inventare a unui cuvint nou a fost folosita si de mine atunci cind am creat
cuvantul "hardisc", in locul englezismului "hard disk".
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Exemplele de cuvinte englezesti non-tehnice folosite de barbaristii romani in locul corespondentelor lor
romanesti sunt nenumarate. Absolut orice cuvint englezesc, indiferent cit de banal, este ridicat la rangul de
termen din domeniul informaticii, iar termenul romanesc corespondent este ignorat cu desavirsire, desi de
cele mai multe ori este mai usor de scris si de pronuntat. Oricine arunca o privire pe forumurile romanesti
vede ca in cadrul discutiilor este folosit cuvantul englezesc "link" in locul celui autohton "legatura",
corespondentul sau perfect. Desi barbarismului "link" i s-a inventat un plural ("link-uri") care nu suna deloc
bine in limbajul vorbit, el este totusi preferat de multi cuvintului corect ("legaturi"), pentru ca "rusinea" de a
folosi un cuvint a carui pronuntie poate fi asociata cu denumirea populara a unei parti a anatomiei umane
("cur") este mai mica decit aceea de a folosi un cuvint socotit prea banal pentru moderna si interesanta stiinta
a informaticii. Nici macar grotescul cuvintelor derivate din "link" ("a link-a", "link-eaza", "link-at", etc.) nu i
face pe barbaristi sa le tremure mina cind scriu, ei nedorind in ruptul capului sa utilizeze cuvintele romanesti
corecte ("alega", "leagad", "legat", etc.). La fel sta situatia si in cazul cuvintului englezesc "shortcut", apartinind
limbajului obisnuit, care se traduce prin "scurtdtura”. Tn cele mai multe texte scrise in romana si disponibile
pe internet este folosit barbarismul "shortcut”, Tn locul cuvintului romanesc cu acelasi inteles. Englezii
folosesc termenul "shortcut" in principal atunci cind spun "to take a shortcut" ("a o lua pe scurtatura"),
referindu-se bineinteles la folosirea unei rute mai scurte pentru a ajunge la destinatie. Tot englezii folosesc
"shortcut" si atunci cind spun "to create a shortcut to a file" ("a crea o scurtatura catre un fisier"), referindu-
se la realizarea unei cai de acces rapid la un fisier. Cele doua intelesuri ale termenului "shortcut" nu intra in
conflict unul cu celadlalt si in functie de context se deduce intelesul adecvat. Acest mod de comportament
normal nu este pe placul barbaristilor romani, care ar dori ca atunci cind este vorba de un text referitor la
informatica sa se foloseasca exclusiv englezismul "shortcut", iar in restul cazurilor sa poatd fi folosit
"Invechitul" scurtatura. Sau poate ca le place atit de mult englezismul incat ei il folosesc si cind merg cu
masina zicind ca "o iau pe shortcut" ? Tot in lumea forumurilor romanesti isi face veacul si barbarismul
"nickname", adoptat cu bratele deschise de internautii romani, care nu ar folosi romanescul "porecla" pentru
nimic in lume, desi are acelasi inteles si in plus este mai scurt si mai usor de scris decit corespondentul sau
englezesc.

Discutarea fiecarui barbarism in parte ar fi interesanta din punct de vedere al analizei psihologice care ar
incerca sa descopere resortul ascuns al adoptarii lui in locul cuvintului romanesc similar. De ce se foloseste
"thread" in loc de "fir" ? Cuvintul "thread" este folosit de sute de ani de catre croitoresele engleze cu intelesul
de "ata" si are sensul mai general de "fir". Nu este deci vorba de un termen tehnic nou aparut, ci de unul
transferat din limbajul obisnuit in jargonul informatic pentru a desemna insiruirea unor mesaje publicate pe
un forum de discutii. Nu exista nici o motivatie rationala pentru a nu folosi romanescul "fir" in loc de "thread",
mai ales ca acesta din urma este mai greu de scris si de pronuntat. La fel, de ce se folosesc verbele imposibile
d.p.d.v. gramatical "a share-ui" (pronuntat "a sarui"), " a host-a" (sau a "host-ui"), "a boot-a", in loc de
variantele romanesti corecte "a partaja”, "a gazdui" sau "a buta" ? Cu ce este mai bun englezismul "click" fata
de corespondentul sdu romanesc "clic", prezent chiar si in DEX?

Descifrarea resortului care std in spatele preferintei barbaristilor romani pentru englezisme neadaptate limbii
romane (greu de scris si de pronuntat), poate fi realizatd doar prin apelarea la ipoteze cu iz psihologic. Una
din ele este evidenta, sianume admiratia fara limite in fata limbii engleze, care este socotita superioara limbii
romane, desi lucrurile stau in realitate tocmai invers. Folosirea unui simulacru de limba engleza ii face poate
pe unii internauti sa se simta mai puternici, pentru ca in subconstientul lor se simt mai apropiati de civilizatia
usamericana, din care si-ar dori sa faca parte cit mai repede. Existd in cazul romanilor o dorinta latenta de a
se lasa cuceriti, inclusiv la nivel lingvistic, de catre natiunile mai puternice? Se spera ca prin grefarea nefericita
de englezisme Tn romana se poate crea impresia apartenentei la civilizatia anglo-saxona ? Este cumva
"Ingenuncherea" limbii romane in fata celei engleze semnalul unui servilism lingvistic, care desavirseste opera
"politicii in genunchi" exhibata cu nonsalanta in ultimii ani de guvernantii romani fata de cei usamericani ?

Nimic nu ilustreaza mai bine prosternarea unora din romani in fata limbii engleze decit barbarismul "site"
(pronuntat "sait"), folosit de multi in locul cuvintului romanesc corect "sit" (pronuntat asa cum se scrie). Cei
care folosesc varianta "site" (plural "site-uri" - pronuntat "saituri") si o apara cu inversunare dovedesc ca nu

cunosc etimologia acestui cuvint. El provine din limba latina, unde "situs" inseamna in principal "asezare"
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("loc"). Din limba latina cuvantul a trecut in limba franceza, dar sub o forma usor modificata si anume "site"
(pronuntat "sit"), pastrindu-se deci o pronuntie aproape de cea originara. in sfirsit, englezii au preluat
cuvantul frantuzesc "site" si i-au pastrat forma, dar evident ca rezultatul a fost schimbarea pronuntiei, care a
devenit "sait". Cuvintul a circulat deci pe traseul latina-franceza-engleza cu modificari ale formei sau ale
pronuntiei, dar asta nu il poate face sa fie privit ca un cuvint englezesc pur, el raminind un cuvint latin
modernizat la trecerea prin limba franceza si importat ulterior in limba engleza. Cum limba romana este de
origine latina, rezulta ca forma "sit" este cea care trebuie folosita, nu varianta modificata ("site") existenta in
limba engleza. Ar fi de un ridicol desavirsit ca limba romana sa primeasca un cuvint latin, nu din limba de
origine (cu care se inrudeste direct), ci prin intermediul unei limbi nelatine.

Dar varianta "site" nu are numai "pacatul" ca nu provine direct de la sursa, ci si pe acela ca nu se adapteaza
limbii romane. Conform caracterului fonetic al acesteia, cuvantul "site" ar trebui sa fie citit asa cum se scrie
si s-ar crea confuzia cu pluralul cuvintului care desemneaza ustensila de bucatarie cunoscuta ca "sita". Si
bineinteles ca formarea pluralului unui cuvint romanesc cu ajutorul cratimei ("site-uri") este incorecta
d.p.d.v. gramatical. Limba romana face parte din grupul limbilor neolatine alaturi de italiana, franceza,
spaniola si portugheza. Pentru a desemna o locatie pe internet in italiana exista termenul "sito" (pronuntat
"sito"), Tn franceza "site" (pronuntat "sit"), iar in spaniold si portugheza "sitio" (pronuntat "sitio"). Din
motivele expuse mai sus, in limba romana trebuie folosit termenul corect derivat din latina si anume "sit".

n concluzie, introducerea de cuvinte din jargonul informatic de limb& engleza in limba romana trebuie s& se
faca in general doar pentru termenii strict tehnici, iar forma neologismelor rezultate trebuie sa fie adaptata
gramaticii limbii romane si sa respecte caracterul fonetic al acesteia. De exemplu dispozitivul denumit
"router" in limba engleza trebuie sa fie denumit in limba romana "ruter". O situatie particulara se intilneste
n cazul cuvintului englezesc "chip" (pronuntat "cip"). La origine acesta este un termen non-tehnic, ce poate
fi tradus in romana prin cuvantul "aschie". El a fost preluat din limbajul obisnuit in jargonul informatic pentru
ca reda foarte sugestiv aspectul procesoarelor, care sunt niste "aschii" (placute) de siliciu pe care sunt gravate
microcircuite electronice. Traducerea termenului "chip" poate parea foarte simpla, pentru ca termenul
englezesc nu ar avea probleme s se integreze d.p.d.v. gramatical in limba romand. nsa dacé el ar fi importat
in forma originara s-ar crea o confuzie cu termenul "chip" ("fatd") care exista deja in romana si este foarte
folosit. De aceea varianta ideala pentru traducere este cuvantul "cip", care seamana bine cu originalul
englezesc si este adaptat si limbii romane. Tn mod similar cuvantul "chipset" se traduce prin "cipset".

Traducerea termenilor informatici englezesti care provin din cuvinte uzuale (non-tehnice) este primul pas
catre aducerea informaticii mai aproape de utilizatorii romani, in special cei incepatori. O buna parte a
populatiei romanesti percepe utilizarea calculatorului ca pe un lucru greu de inteles si asta pentru ca se
confrunta de la bun inceput cu doua handicapuri, cel al lipsei cunostintelor in acest domeniu si cel al
neintelegerii termenilor englezesti, care trebuie Tnvatati pe dinafara.

Traducerea termenilor non-tehnici i-ar ajuta foarte mult pe incepatorii romani si i-ar pune pe picior de
egalitate cu cei din USA sau Anglia, care nu au 1n fata decit bariera cunostintelor, nu si pe cea a unui limbaj
complet strain. Timpul cistigat in acest fel le-ar permite incepatorilor romani sa aprofundeze sensul
termenilor tehnici, cei care trebuie cu adevarat intelesi pentru a avansa in descoperirea lumii calculatoarelor.

PROMOVAREA FOLOSIRII LIMBII ROMANE CORECTE

Foarte multe domenii tehnologice au fost influentate masiv de avansul tehnologiilor digitale din ultimii ani,
printre ele fiind de exemplu fotografia. Aparatele foto au devenit din ce in ce mai mult niste minicalculatoare
la care singurul efort depus de om este apasarea butonului de declansare a captarii imaginii dorite. Faptul ca
toate reglajele pot fi facute automat a facut ca utilizarea aparatelor foto sa fie la indemina oricui, aproape
indiferent de virsta sau de pregatire. Asta nu Tnseamna ca toti cei care fac fotografii se transforma automat
in fotografi profesionisti, dar faptul ca ei practica fotografia le permite sa doreasca sa abordeze subiecte din
acest domeniu sau pur si simplu sa comenteze impreuna cu altii gradul de indeminare la care au ajuns. O
mare parte din fotografii amatori au dorinta de a invata mai mult si de aceea se indreapta catre sursele de
informare pe care le au la indemina. Exista bineinteles carti de specialitate in limba romana dar ele sunt
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percepute ca fiind foarte scumpe, desi de cele mai multe ori continutul lor le justifica pretul. Si atunci cei mai
multi dintre fotografii amatori se indreapta catre internet, unde informatiile sunt abundente si mai ales
gratuite, insa de multe ori calitatea lor nu se apropie de cea din cartile tiparite.

Ei bine, pe cit de folositor este internetul prin multitudinea de informatii care sunt puse la dispozitie gratuit,
pe atit este el de "nociv" din cauza faptului ca marea majoritate a acestor informatii exista intr-o singura
limba, cea engleza. Practic asistam nu numai la extinderea unei "monoculturi" (cea anglo-saxona) la nivel
mondial, dar si la dominatia covirsitoare a limbii engleze, care tinde sa isi impuna vocabularul de termeni in
toate domeniile activitatii umane, de multe ori fara a tine cont de existenta unor termeni autohtoni similari
ca sens, care au deja o vechime apreciabild. Ramine sa ne punem intrebarea ce este de facut in aceasta
situatie pentru a salva culturile sau limbile nationale, atit de vulnerabile in fata tavalugului cultural-stiintific
de limba engleza. Metoda cea mai la indemina in ceea ce priveste internetul este sa crestem numarul de
materiale originale care sunt scrise in limba pe care nu dorim sa o lasam sa dispara sau sa se transforme intr-
o limba vasala celei engleze. Eventual se poate apela si la traduceri ale materialelor scrise in original in
engleza, dar in aceasta situatie trebuie bineinteles obtinut acordul autorilor.

insd internetul nu contine numai informatie fixatd in articole, ci si informatie oferitd prin intermediul
forumurilor sau listelor de discutii. In viata reald limba vorbiti (folositd pentru comunicare directd)
influenteaza in cele din urma limba literara, acest lucru fiind valabil si pentru lumea virtuala a internetului,
unde limba folosita pe forumuri tinde sa se impuna ca "limba oficiala" a internautilor, Tn special in ceea ce
priveste terminologia folosita in domeniile pe marginea carora se discuta (calculatoare, fotografie, muzica,
etc.). Spre deosebire de limba folosita in articole sau carti, cea folositd pe forumuri nu pune aproape nici un
pret pe modul de prezentare a informatiilor, accentul fiind pus exclusiv pe continut. Deci este perfect
acceptabil in viziunea majoritatii forumistilor ca un mesaj care contine o cantitate de informatie utila sa poata
fi deficitar la capitolul exprimarii corecte d.p.d.v. gramatical, stilistic sau lexical. Aceasta atitudine toleranta
a fost propice pentru aparitia unui limbaj propriu forumurilor romanesti care este intesat cu barbarisme
provenite din engleza. De exemplu in domeniul fotografiei au ajuns sd se foloseasca englezismele
"viewfinder" si "lightmeter" in loc de termenii romanesti consacrati de multa vreme, anume "vizor" si
"exponometru". Situatia este complicata de cele mai multe ori de faptul ca englezismul este folosit ca atare
sub forma sa din limba engleza, fara a se incerca o adaptare la cerintele gramaticale ale limbii romane. Pur si
simplu se ia un cuvint englez (substantiv, verb, etc.) care este apoi cirpit dupa nevoie cu sufixe (terminatii)
legate cu cratimd in functie de modul in care trebuie folosit (plural, articulare, conjugare, etc.). Incd si mai
grav este faptul ca aceste sufixe sunt inventate "dupa urechea" forumistului si astfel se ajunge ca un anumit
englezism sa faca flexiunea in mod diferit dupa persoana care il foloseste. Un exemplu este barbarismul
derivat din verbul englez "to host" ("a gazdui") care apare atit in forma "a host-a" cit si in cea de "a host-ui",
care face prezentul la persoana intii ca "eu host-ez" sau "eu host-uiesc". Aincerca sa se schimbe mentalitatea
referitoare la utilizarea corecta a limbii romane de catre forumisti este probabil una din cele mai grele
incercari care sta in fata celor preocupati de destinul limbii romane. Si asta pentru ca forumurile sunt niste
comunitati care si-au creat in timp anumite reguli nescrise, una fiind cea legata de limbajul folosit. lar cine
Tncearca sa ocoleasca aceste reguli va fi mai devreme sau mai tirziu admonestat daca nu se pliaza regulilor si
eventual fortat sa se retraga din comunitate. De exemplu a vorbi pe un forum romanesc despre "fir de
discutie" si nu despre "thread" inseamna a te expune ridicolului public, desi cuvantul "thread" este un
barbarism care nu are ce cduta in romana, nefiind un termen tehnic ci unul banal care se traduce perfect prin
"fir". Exemplele pot continua, cert este ca limbajul vorbit pe forumuri are tendinta de a se auto-intretine si
de a se degrada din ce in ce mai mult, pe masura ce apar internauti din generatiile mai tinere, pentru care
limba romana nu a reprezentat niciodata o preocupare. Persoanele responsabile cu mentinerea ordinii pe
forumuri (proprietari, administratori si moderatori) nu descurajeaza in mod explicit folosirea unui limbaj
incorect de catre forumisti, tocmai pentru ca acest lucru ar duce la scaderea numarului de participanti la
discutii, deci a numarului de vizitatori, in functie de care se fncaseaza venituri din publicitate. Asta nu
fnseamna ca situatia forumurilor este disperata, doar ca va trebui depus un efort de convingere a persoanelor
cu functii de raspundere n asa fel incat acestea sa inteleaga necesitatea emiterii daca nu a unor norme, cel
putin a unor recomandari (sustinute cu exemple) referitoare la folosirea corecta a limbii romane.
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n societatea actuald este foarte mult apreciati fluiditatea informatiilor, noutatea lor si din aceasts cauza atit
internetul cit si revistele au un avantaj fata de carti, de aici rezultind si influenta lor mai mare asupra celor
care cauta sa isi imbogateasca bagajul informational intr-un anumit domeniu. Revistele apar de obicei lunar
si evident ca ofera un continut mult mai proaspat (dar nu neaparat mai bun) decit cartile, pentru care pot fi
scoase editii noi cel mult odata la citiva ani. Rezultd ca numarul celor care folosesc revistele ca mijloc de
informare sau de perfectionare este mai mare decit al celor care folosesc cartile. Ca urmare limbajul scris
folosit in reviste tinde sa se impuna in fata celui folosit in carti, ceea ce nu este deloc un lucru bun din
perspectiva limbii romane. Redactorii care scriu la reviste nu se vad decit eventual in postura de profesionisti
ai domeniului despre care scriu, nu si in cea de profesionisti ai limbii romane, asa cum ar trebui sa fie cazul.
O persoana care utilizeaza zi de zi in scris limba romana pentru a-si asigura existenta ar trebui sa devina
interesata cu timpul de pastrarea in stare cit mai buna a "uneltei" care i permite sa supravietuiasca. Acest
lucru nu se intimpla Tnsa din motive diverse, unul fiind acela al nevoii unei productivitati crescute, care se
combina cu anumit grad de delasare intelectuala si de nepasare pentru starea limbii romane. Redactorul care
trebuie sa scrie citeva articole pentru numarul lunar al revistei se documenteaza de obicei pe internet si in
mod inevitabil marea majoritate a materialelor pe care le foloseste ca referinte sunt scrise in limba engleza.
Fie ca este presat de timp, fie ca nu, redactorul nostru nu va cauta de cele mai multe ori sa vada daca nu
cumva unii din termenii straini (englezesti de obicei) pe care el ii include n articol au deja corespondenti in
limba romana al caror uz este deja incetatenit de multa vreme in rindul specialistilor. Se ajunge astfel ca
publicul cititor sa devina familiarizat mai degraba cu termenul englezesc pentru un anumit element (actiune,
dispozitiv, etc.) decit cu cel romanesc, care este uneori aflat in folosinta specialistilor de citeva zeci de ani.
Un barbarism preferat de multi redactori este "layer", folosit pentru a desemna unul din straturile care
compun o imagine digitald. Sonoritatea muzicala a acestui termen a avut probabil un rol important in
adoptarea lui, Insa nimeni nu ia In seama constructiile grotesti care trebuie facute in cazul in care cuvantul
este acceptat, de exemplu "layer-izat" in loc de "stratificat". Conducerea revistelor trebuie sa inteleaga faptul
ca are o responsabilitate fata de limba romana si ca urmare trebuie sa puna la punct o politica editoriala care
sa implice folosirea de catre redactori a unui limbi romane in care barbarismele sa nu-si mai gaseasca locul.

Situatia actuala a limbii romane ar trebui sa ingrijoreze multa lume, de la simplii cetateni pina la profesionistii
scrisului, specialistii in lingvistica si chiar autoritatile publice. Doar prin combinarea eforturilor acestor
categorii de oameni se poate stopa declinul limbii romane si restabilirea prestigiului ei. O prima masura ar
putea fi realizarea unui dictionar de traducere a termenilor tehnico-stiintifici din engleza in romana, care sa
fie publicat pe internet, in asa fel incat el sa poata fi consultat gratuit de oricine doreste sa scrie corect articole
in romana, indiferent daca o face pentru situl propriu sau in cadrul obligatiilor de servici. Dar acest dictionar
nu pot fi opera unei singure persoane, ci el trebuie sa fie un efort colectiv realizat prin conlucrarea dintre
persoane cu pregatire de specialitate Tn domenii variate si a unor filologi, de exemplu in cadrul unui proiect
colaborativ de tip WIKI. Se va putea astfel pune la dispozitia internautilor un dictionar englez-rumin care sa
cuprinda termeni din informatica, medicind, chimie, inginerie, etc. O alta masura ar putea fi impunerea de
catre autoritatile de stat din domeniul culturii ca fiecare magazin care vinde componente de calculator sa
aiba obligatoriu n oferta si tastaturi cu semnele diacritice specifice limbii romane.

Nu trebuie uitat ca gandirea noastra s-a nascut si traieste in interiorul limbii romane, deci cu cit pastram
limba mai curata si mai conforma cu esenta sa originara, cu atit gandirea va putea sa se dezvolte mai bine si
sa fructifice potentialul de creativitate existent in fiecare din noi.

UNIVERSALITATEA LIMBII ROMANE

Secolul 21 se doreste a fi unul al ratiunii, Tn care sa primeze intelegerea intre persoane apartinind unor culturi
diferite, in asa fel incat razboaiele care au marcat atit de puternic secolul 20 sa nu se mai produca. Necesitatea
existentei unei limbi universale este cu atit mai stringenta cu cit datorita internetului lumea se transforma pe
zi ce trece intr-o uriasa comunitate la nivel planetar, in care piedicile cele mai mari in calea comunicarii intre
oameni nu mai sunt de ordin fizic (spatial), ci cultural. O limba universala, care sa poata fi invatata usor de
toata lumea, este deci solutia care ar permite atenuarea diferentelor de ordin cultural prin intelegerea si
acceptarea acestora. Dar tocmai pentru ca traim intr-un secol in care tehnologia capata o importanta din ce
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in ce mai mare, o limba universala va trebui in acelasi timp sa poata fi intrebuintata cu usurinta nu numai in
comunicatiile interumane, ci si in cele dintre oameni si masini. Limba romana este cea mai indicata pentru a
deveni limba universala datorita caracteristicilor sale intrinseci, care o fac foarte usor de invatat si de utilizat
atit de catre oameni cit si de catre masini. Desi aceasta afirmatie poate parea ca izvorind din convingeri de
tip nationalist, la baza ei stau exclusiv argumente de ordin pragmatic.

Cel mai convingator argument in sprijinul superioritatii limbii romane fata de orice alta limba vorbita pe glob

este caracterul ei fonetic aproape perfect, care se traduce prin corespondenta nemijlocita intre semn (litera)

si sunetul semnificat de acesta. in limba romand o litera se pronunt3 intotdeauna in acelasi fel, indiferent de

locul ei in cadrul cuvintului. A se compara acest lucru cu limba engleza, unde o aceeasi litera se pronunta

diferit in functie de locul precis ocupat in cuvint. De exemplu litera "A" din cuvantul englezesc "can" se
<

pronunta de fapt "e", litera "a" din cuvantul "able" se pronunta "ei", litera "a" din cuvantul "car" se pronunta

a", iar litera "a" din cuvantul "motherboard" nu se pronunta deloc. Alt exemplu sugestiv este litera "E" care
in cuvantul englezesc "secret" se pronunta "i", in timp ce in cuvantul "pen" se pronunta "e". Dar nu numai
vocalele prezinta diferente importante de pronuntie in engleza, ci si consoanele. Litera "S" se pronunta "s"
in cuvantul "sea", insa se pronunta "s" in "sure" sau "z" in "desert". O alta particularitate a limbii engleze care
o face dificil de Tnvatat este si faptul ca unele cuvinte care sunt scrise identic se pronunta diferit. De exemplu
cuvantul "live" poate fi folosit ca adjectiv si atunci se pronunta "laiv" ("live broadcasting" - "transmisiune

directa"), sau poate fi folosit ca verb ("a trdi") si atunci se pronunta "liv" ("they live here" - "ei trdiesc aici")

O persoand care invatd limba romana nu trebuie decit s3 audd un anumit cuvint si va sti sa il scrie imediat. Tn
limba engleza acest lucru nu este suficient, trebuie ca pentru fiecare cuvint sa fie invatat si modul in care se
scrie acesta, tocmai pentru ca exista cuvinte care se pronunta la fel dar se scriu in mod diferit. Oricine a vizitat
forumurile de pe internet in limba engleza a vazut ca insisi vorbitorii nativi ai acestei limbi au dificultati Tn a
scrie corect unele cuvinte, care sunt de altfel foarte des folosite. Una din cele mai raspindite greseli de scriere
este cea a cuvintului "than" ("decit"), care este frecvent scris "then" ("atunci"), pentru ca desi semnifica
lucruri complet diferite, ambele cuvinte se pronunta exact la fel. Alta gresealad des intilnita pe forumurile
englezesti este scrierea cuvintului "separate" ca "seperate", in acest caz pronuntia fiind aceeasi, insa al doilea
cuvint neexistind de fapt in dictionar. Dificultatea scrierii corecte in limba engleza face ca de multe ori pe
forumuri sa apara scris dupa unele cuvinte "(sp?)", ceea ce indica faptul ca autorul mesajului (de cele mai
multe ori avind engleza ca limba materna) nu este sigur de modul in care se scrie corect cuvantul respectiv.
n fapt ortografia (scrierea corecta - "spelling") este o disciplind atit de important3 pentru limba englezd, incat
exista concursuri scolare chiar de nivelul olimpiadelor pentru testarea cunostintelor si asta nu numai la
clasele mici. Pentru vorbitorii de limba romana astfel de concursuri nu isi au rostul, neexistind o diferenta
intre literele care se aud la pronuntia unui cuvint si cele din care este el scris.

Tnsisi vorbitorii nativi de engleza si-ar dori ca engleza sa fie o limb& foneticd precum romana, tocmai pentru
ca le-ar usura mult exprimarea si i-ar scapa pentru totdeauna de cosmarul corectitudinii ortografice care ii
bintuie de fiecare data cind scriu ceva. Este adevarat ca exista softuri speciale de verificare a ortografiei
engleze, insd ele nu sunt intotdeauna la indemina sau nu este timp pentru rularea lor. Tocmai din cauza asta
unii usamericani (in special tinerii), incearca sa impuna pe internet folosirea unor variante scrise al cuvintelor
englezesti care sa respecte criteriul fonetic si nu pe cel ortografic. Astfel cuvantul "cause" este uneori scris
"cuz", "was" este scris "wuz", "says" este scris "sez", etc.. latd deci ca in timp ce romanii incearca sa
"anglicizeze" limba romana pentru a o face mai "interesanta", prin importul masiv de neologisme englezesti
neadaptate gramaticii romane, usamericanii incearca sa "romanizeze" limba engleza pentru a o face mai

practica, dorind sa o transforme intr-o limba fonetica, lucru contrar regulilor gramaticale engleze.

Limba romana are o particularitate care i consolideaza si mai mult caracterul fonetic, anume prezenta
diacriticelor. Aceste semne se adauga unor litere latine (a, i, s, t) pentru a semnala o modificare a pronuntiei
lor. Tn acest fel romana poate sd mentin relatia "o literd - un sunet" si pentru sunete pentru care nu exist3
literele corespondente in alfabetul latin. Tn timp ce engleza foloseste grupuri de dous litere pentru aceste
sunete ("eh", "uh", "sh", "tz"), limba romana foloseste cite o singura litera (3, 1, s, t) pentru fiecare sunet. Desi
diacriticele le par unora ca fiind o caracteristica arhaica sau un semn al inrudirii romanei cu unele limbi
balcanice (turca in special), ele reprezinta de fapt o adaptare a alfabetului latin la specificul limbii romane, o
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limba moderna care a evoluat odata cu poporul ce o vorbeste, in timp ce evolutia latinei s-a incheiat demult.
Faptul cd romana foloseste o singura litera (modificata cu ajutorul diacriticelor) in loc de un grup de doua
litere intdreste si comparatia dintre limba si un organism viu, pentru ca asa cum se stie toate organismele vii
fncearcd sa atinga un grad cit mai mare de eficienta energetica, adica sa realizeze o actiune cu un consum
energetic cit mai mic. Diacriticele vin mai ales Tn sprijinul scriitorilor permitindu-le sa isi reduca efortul fizic
(prin scrierea unei litere in loc de douad) si astfel sa isi conserve resursele energetice, care devin astfel
disponibile pentru un travaliu de durata mai lunga.

Atunci cind se discuta despre caracterul fonetic al limbii romane nu trebuie omise modificarile ortografice
recomandate de Academia Romana (AR) in anul 1993, care induc o exceptie in ceea ce priveste regula "un
sunet - o litera" existenta in limba romana. Astfel prevederea ca "sunetul 1 sa se redea in scris prin literele a
si 11n functie de pozitia lor in cuvint" este de o absurditate nemarginita, venind sa submineze punctul forte
al limbii romane si anume caracterul ei fonetic perfect. Motivatia care a stat la baza recomandarii a fost de
ordin sentimental si nu stiintific. S-a spus ca folosirea in exclusivitate a literei 1 mascheaza originea latina a
unor cuvinte romanesti si astfel poate fi pusa la indoial3 originea latina a limbii romane. insa simplul fapt c3
de exemplu cuvantul "cline" nu seamana prea bine cu cuvantul latinesc "canis" din care este derivat nu duce
automat la concluzia ca romana nu este o limba latind. Caracterul latin al limbii romane este demonstrat in
principal de structura ei gramaticala si abia apoi de multele cuvinte romanesti care seamana mult cu
omoloagele lor latine. Pe de alta parte conform recomandarilor AR cuvantul "riu" ar trebui scris "rau", iar
acest lucru nu face decit sa-i ascunda originea latina (cuvantul "rivus"), lucru valabil si pentru "fan", cuvint
provenit din latinescul "fenum". Exista multe alte situatii care demonstreaza ca folosirea lui a in loc de 7 este
contrara etimologiei (originii) cuvintului. Un alt efect nefast al modificarii ortografice din 1993 este faptul ca
pentru anumite cuvinte forma lor scrisa trebuie invatatd pe de rost. De exemplu cuvantul "reintilnire" ar
trebui scris "reintalnire", dar multi vor aplica automat noua regula impusa de AR (sunetul """ din interiorul
cuvintului sa fie scris "a") si 1l vor scrie gresit "reantalnire". Se vede deci ca modificarile ortografice
recomandate de AR nu fac decit sa creeze confuzie in mintea vorbitorilor de romana si sa ingreuneze procesul
de invétare si scriere a limbii de cdtre romani sau striini. Tn concluzie motivatia AR pentru folosirea a doud
semne (1 si a) pentru acelasi sunet nu sta in picioare, pentru ca nu este coerenta cu ea insdsi. Cealalta
recomandare a AR ("prezentul indicativ al verbului a fi sa fie scris si pronuntat : sunt, suntem, sunteti in loc
de sunt, sintem, sinteti") este un nou exemplu de sentimentalism adus la rangul de stiinta. Varianta "sunt" s-
a impus de foarte multa vreme prin folosirea de zi cu zi a limbii, tocmai pentru ca este mai usor de pronuntat
decit "sunt" si permite o cursivitate mai mare a exprimarii vorbite. Modificarile ortografice recomandate de
AR Tn 1993 nu au nici o baza stiintifica sau rationald, iar pentru binele limbii romane prezente si viitoare, ele
nu trebuie folosite.

Una din promisiunile Tnca neimplinite ale erei informaticii este comunicarea directa prin voce intre om si
masina. Desi s-au facut eforturi mari in acest sens, iar tehnologia actuala permite oricarui calculator aparut
relativ recent sa ruleze softuri de recunoastere vocala ("voice recognition") sau de citire de text ("text-to-
speech"), rezultatele sunt departe de asteptari si asta tocmai pentru ca aceste softuri au fost concepute
pentru limba engleza. Masinile au nevoie ca datele care le sunt furnizate ("input") sa fie foarte clare pentru
ca prin prelucrarea lor sa fie produse rezultate corecte ("output"). Ele nu au flexibilitatea creierului uman
care invata sa lucreze foarte usor cu exceptiile de la regulile gramaticale, alegind varianta corecta in functie
de context. Citirea textelor in limba englezd de catre calculatoare a dus in cele din urma la rezultate
multumitoare, dar asta numai dupa un efort foarte mare din partea programatorilor, care au trebuit sa ia in
calcul toate particularitatile de exprimare vocala a limbii engleze ce decurg din lipsa de corespondenta intre
cuvantul scris si cel vorbit. Succesul relativ obtinut se datoreaza insa si faptului cd datele pe care le
prelucreaza calculatorul nu sunt variabile, adica avem de-a face cu un text scris, iar calculatorul trebuie doar
sa recunoasca literele care compun un cuvint si apoi sa il rosteascd, de-abia aceasta a doua etapa fiind mai
dificild, pentru ca asa cum am spus mai sus pronuntia unei litere difera in functie de pozitia ei in cadrul
cuvintului.

Tn cazul recunoasterii vocale progresele ficute nu sunt atit de importante, pentru cd aici intervine factorul
uman cu variabilitatea sa intrinseca. Fiecare om are o voce unica, nemaiintilnita la altcineva, care este
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caracterizatda de amplitudine, timbru si tonalitate. Pe linga aceste caracteristici care tin mai mult de
conformatia anatomica, fiecare om are si un anume fel unic de a vorbi, caracterizat de viteza cu care vorbeste,
de inflexiunile vocii si de dictie (claritatea pronuntiei). Toate aceste particularitati pot produce dificultati de
comunicare chiar si intre oameni, pentru ca nu este usor sa intelegi ce spune cineva care vorbeste prea
repede sau pronunta cuvintele in mod neclar, insa urechea si creierul uman reprezinta un tandem mult mai
bine adaptat la receptarea vocii si interpretarea continutului ei decit tandemul "microfon - soft de
recunoastere vocala". A pune la punct un program care sa interpreteze corect cuvintele in limba engleza
spuse de mai multi oameni este un lucru care s-a dovedit foarte greu, iar rezultatele sunt pe masura, adica
neconcludente. Fiecare soft de recunoastere vocala (de ex. cel inclus Tn MS Office 2003, bazat pe motorul de
recunoastere vocalda produs de Microsoft) are nevoie de o antrenare prealabild pentru o anumita voce,
tocmai pentru ca sa poata lua in calcul caracteristicile sonore ale vocii respective atunci cind trebuie sa
interpreteze continutul mesajului vorbit. Chiar si asa rezultatele sunt de multe ori nesatisfacatoare, existind
chiar si situatii in care diferenta dintre cuvantul rostit de om si cel "ghicit" de calculator da nastere la situatii
ilare (rizibile). Softul poate fi folosit cu rezultate ceva mai bune atunci cind este vorba de unele comenzi
simple, insa dictarea unui text pune numeroase probleme, tocmai din cauza faptului ca limba engleza il pune
in dificultate pe calculator in situatiile neclare, de exemplu atunci cind trebuie sd aleaga din mai multe cuvinte
care se pronunta la fel, cuvantul care se potriveste sensului textului dictat. Daca mai adaugam si faptul ca
majoritatea oamenilor care nu sunt vorbitori nativi de engleza au probleme in a pronunta cuvintele englezesti
respectind intonatia si accentul corect, atunci este de inteles de ce softurile de recunoastere vocala nu sunt
foarte folosite Tn momentul de fata. Unele din dificultatile pe care trebuie sa le surmonteze calculatorul in
sarcina sa de a vocaliza corect limba engleza scrisa sunt prezentate intr-un articol de pe situl Societatii
Americane de Lingvistica. Argumentele din articol pot fi verificate cu orice soft de tipul text-in-voce ("text-to-
speech").

Utilizarea limbii romane pentru comunicarea cu calculatorul ar face mult mai usoara interactiunea dintre om
si masind. Dat fiind caracterul fonetic al limbii romane, citirea unui text de catre calculator nu ar intimpina
nici o dificultate din partea acestuia, pentru fiecare literd existind un singur sunet care trebuie memorat de
catre softul calculatorului. Chiar si in ceea ce priveste recunoasterea vocala lucrurile ar fi mult mai simple in
cazul folosirii limbii romane, pentru ca "auzind" un anumit cuvint romanesc calculatorul poate sa deceleze
foarte usor literele din care este format acesta si apoi sa-lI identifice cu mare precizie, nemaiexistind
incertitudinile determinate de cuvintele care se rostesc la fel dar se scriu in mod diferit, asa cum se intimpla
in cazul limbii engleze.

Tinind cont de toate argumentele in sprijinul superioritatii intrinseci a limbii romane fata de limba engleza
care au fost prezentate mai sus, este cel putin stranie atitudinea multor romani care isi considera limba
materna ca fiind o limba de categoria a doua, inferioara celei engleze. Admiratia fara limite fata de limba
engleza este probabil datorata necunoasterii caracteristicilor lingvistice ale acestei limbi. Oricine viziteaza
forumurile romanesti este uimit de numarul mare de cuvinte englezesti din mesajele internautilor, ca si cum
romanilor le-ar fi rusine sa-si vorbeasca propria limba si ori de cite ori au posibilitatea folosesc cuvinte
englezesti in locul celor romanesti. Insd o privire mai atentd asupra continutului mesajelor postate pe
forumuri arata ca de fapt "fanii" neinduplecati ai limbii engleze nu sunt niciodata cunoscatori in profunzime
ai acestei limbi, ci poseda doar o cunoastere de suprafata, care se limiteaza la cititul si scrisul unor cuvinte
frecvent folosite, uneori fara a le intelege pe deplin sensul lexical. Cea mai mare parte dintre ei nu stiu sa se
exprime coerent in scris in limba engleza, dovada fiind numeroasele greseli de exprimare atunci cind incearca
sa scrie o fraza, nu numai cuvinte disparate. O alta dovada a superficialitatii cunoasterii englezei de catre cei
mai mari "fani" ai ei este faptul ca sectiunile in limba engleza ale forumurilor romanesti (acolo unde ele exista)
sunt pustii, tocmai pentru ca aici s-ar vedea clar gradul redus de stapinire a limbii engleze de catre majoritatea
internautilor si nimeni nu doreste sa-si expuna ignoranta in vazul tuturor. Reiese clar de aici ca "fanii" limbii
englezei o dispretuiesc in interiorul lor la fel de mult ca si pe limba romana, din moment ce nu isi dau silinta
de a o invata in mod corespunzator, lucru care nu ar necesita un efort prea mare. Cheia scrierii corecte in
engleza este Thainte de toate scrierea corectd in romana, pentru ca aceia care scriu gresit in romana vor face
la fel si in engleza, deoarece ei nu inteleg necesitatea respectarii regulilor gramaticale proprii fiecarei limbi.
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Internautii anglofoni refuza sa gindeasca pe termen lung si nu isi dau seama ca ei vor fi primii care se vor
plinge de abundenta cuvintelor englezesti in romana. Si asta pentru ca ei cunosc bine doar cuvintele din
jargonul informatic, dar in momentul in care vor apare in limbajul uzual multe englezisme din alte domenii
(medicina, economie, industrie, arta, etc.) nu vor putea sa le invete pe toate si se vor face de ris atunci cind
nu le vor intelege sensul si pe deasupra le vor scrie gresit. Cei care stau mult pe internet invata cum se scrie
"site" pentru ca il intilnesc frecvent, Tnsa asta nu inseamna ca le va conveni atunci cind vor trebui sa invete
cum se scriu termeni folositi in jargonul economic de limba engleza, precum "supply", "income" sau
"expenditure", dacda aceste cuvinte vor incepe sa fie folosite in textele romanesti in detrimentul
corespondentelor autohtone ("oferta", "venit", "cheltuiald"). De fapt aceste lucruri se intimpla si acum, de
exemplu Tn cazul cuvintului "poll" ("sondaj de opinie"), folosit frecvent pe forumuri, care de multe ori este
scris gresit de internauti sub forma "pool", cuvint cu un sens ("balta") complet diferit fata de cel intentionat.
O alta greseala frecvent intilnita pe forumuri este considerarea unor cuvinte romanesti care exista in
vocabular de multd vreme ca fiind importuri recente din engleza. in acest sens existd multi internauti (dac
nu chiar majoritatea) care cred ca "forum" a patruns in limba romana doar de citiva ani, odata cu aparitia
forumurilor online de pe internet, cind in fapt el exista in romana de mai bine de un secol. Pluralul lui "forum"
nu este deci scris "forumuri" asa cum ar fi corect, ci este scris "forum-uri", dupa regula inventata de
internautii anglofoni, conform cdreia un englezism face pluralul din forma sa la singular la care se aduga
terminatia "uri" despartita de cuvint printr-o cratima. Dependenta de cratima pentru articularea si formarea
pluralului ii face pe internautii anglofoni sa faca tot felul de greseli ortografice ("text-ul", "regulament-ul",
"avatar-ul"), in toate aceste cazuri formele corecte fiind scrise fara cratima, pentru ca este vorba de cuvinte
deja existente in romana de multa vreme. Din cauza potentialului mare al englezismelor de a afecta structura
interna a limbii romane si de a crea confuzii ortografice grave trebuie importate numai cuvintele englezesti
care nu au corespondent in romana (sau al caror corespondent nu poate fi creat din cuvinte romanesti deja
existente), iar importarea trebuie insotita de adaptarea cuvintelor la specificul gramaticii romanesti.

Existd din pacate impresia larg raspindita cd o limba strdina (engleza, in spetd) poate fi invatata doar urmarind
filme (artistice sau de desene animate) subtitrate si citind materiale scrise existente pe internet. Sigur ca un
grad de intelegere a limbii straine se obtine Tn acest fel, insa el este total necorespunzator si nu ridica pe
nimeni la nivelul de cunoscétor al limbii in cauza. Invitarea sistematic3 a limbii este astfel neglijati complet,
fiind socotita inutild, ceea ce este o greseala majora. Desigur ca filmele te pot ajuta sa iti faci un bagaj de
cuvinte si sa Tnveti Tn acelasi timp pronuntia lor, insa ele nu te pot fnvata sa scrii cuvintele pe care le auzi si
cum s3 le folosesti pentru a alcitui cu ele propozitii corecte. Tnvitarea scrisului unei limbi strdine citind
materiale de pe internet este o mare iluzie, pentru ca majoritatea internautilor citesc doar articole referitoare
la informaticd, domeniu care foloseste un jargon special, cu un numar limitat de cuvinte, care pe deasupra
au uneori sensuri diferite fata de utilizarea lor in viata de zi cu zi. Articolele tehnice folosesc de obicei un
limbaj sec, adaptat functiei de descriere si explicare, care nu are nici pe departe bogatia limbajului viu folosit
n conversatii sau in literaturd. invitarea adevaratd presupune stipinirea gramaticii si citirea multor lucréri
cu caracter literar, singurele care pot dezvalui bogatia unei limbi, permitind in acelasi timp dezvoltarea
capacitatii de a scrie corect.

INFLUENTA ENGLEZA ASUPRA LIMBII ROMANE [39]

Fiecare epoca a avut neologismele sale: slavonisme (cuvinte intrate Tn limba in special prin traducerile de
carti bisericesti), grecisme, turcisme (in perioada fanariota), ungurisme (mai ales in perioada stapanirii
austro-ungare in Transilvania), franfuzisme (mai ales in epoca moderna), anglicisme si americanisme mai
recent.

Oprindu-ne la influenta limbii engleze, primul fapt demn de mentionat este ca vorbim de un fenomen
international (nu numai european, ci si mondial). Tmprumutul masiv de termeni angloamericani s-a
manifestat dupa al doilea rdazboi mondial Th majoritatea limbilor europene si nu numai. Vorbim de un
fenomen explicabil mai ales prin progresul anumitor domenii ale tehnicii.

Ne propunem in articolul de fata sa tratam acest subiect de strictd actualitate din domeniul vocabularului
romanesc: avalansa de Tmprumuturi din engleza britanica si americana2 care au invadat limba noastra mai
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ales in ultimele decenii. E o patrundere masiva, care continua sa creasca intr-un ritm accelerat, dar care fsi
gaseste motivatia in necesitatea de a desemna anumite realitati extralingvistice noi. Aceste realitati au uneori
nevoie de termeni neechivoci (termenii tehnici sunt Tn general monosemantici si deci foarte precisi) pentru
a fi desemnate. Vom incerca in continuare o abordare a problemei sus-numite din perspectiva normativa.
Vom viza pe de o parte norma socio-culturala, iar pe de alta parte norma lingvistica.

NORMA SOCIO-CULTURALA

Luand in discutie prima dintre cele doua norme enuntate, cea socio-culturald, vom adopta pozitia lui Sextil
Puscariu, conform careia vorbim de doua categorii de iTmprumuturi: necesare si de lux. Sunt termeni preluati
apoi de alti lingvisti (mentionam aici pe Gligor Gruita, Theodor Hristea, Adriana Stoichitoiu-Ichim s.a.), pe
care 1i aplica la problema anglicismelor.

Imprumuturile necesare sunt acele cuvinte, sintagme sau unitati frazeologice care nu au un corespondent in
limba romana sau care prezintd unele avantaje in raport cu termenul autohton. in acest sens, anglicismele
necesare au avantajul preciziei, al brevilocventei si nu in ultimul rand al circulatiei internationale. Ele sunt
motivate de noutatea referentului. in acelasi timp, ludm in calcul si o motivare denotativa si, riscim a afirma
chiar una conotativa (stilisticd), in anumite situatii, chiar daca mai putine la numar.

Anglicismele denotative nu au, in general, echivalente in limba romana, intrucat
denumesc realitati aparute recent in diferite domenii ale culturii materiale si spirituale.
Vom face o scurta trecere in revista a domeniilor in care apar aceste anglicisme, cu
exemplificari si unele explicatii, acolo unde este necesar.

¢ n domeniul sportului, avem exemple precum: fotbal (fotbalist), baschet (baschetbalist), rugby (rugbist),
schi, meci, volei, karate, cros, skateboard, etc. Acesta din urma este o trunchiere a compusului din limba
englezd skateboarding (sportul practicat cu ajutorul unei planse pe role); similar este termenul
snowboard.
¢ n domeniul economic, tehnic: lap-top, site, walkman, pager, sponsor, hard, soft (din nou trunchieri din
engleza: hardware, software) etc. Un termen precum airbag este folosit in romana cu sensul din
franceza: perna gonflabild destinata sa protejeze, in caz de ciocnire, pasagerii de pe locurile din fata ale
unui automobil. Apar aici si verbe precum a scana, o forma adaptata la realitatea lingvistica romaneasca
din englezescul to scan (a examina ceva in detaliu, cu ajutorul unui fascicul de raze X).
e in domeniul comunicatiilor si presei: computer, web, clip (video-clip), e-mail etc.Clip si-a extins sfera,
ajungand sa fie utilizat nu numai in muzica si film, ci si intr-o sintagma precum ,,clip electoral”.
¢ in domeniul invatdmantului: Curriculum (chiar daci e un termen latin, noi l-am imprumutat din englez3)
si derivatul sau adjectival curricular. Grant apare des intrebuintat in cercetarea stiintifica, drept urmare
el fiind acceptat interminologia oficiald. Master si masterat sunt alte doua exemple care nu mai necesita
explicatii.
¢ in domeniul gastronomiei: fast-food, ketchup, hamburger, hot-dog, chips etc. in mod cert numarul
domeniilor in care isi fac aparitia anglicismele denotative este mult mai mare decat cel expus aici, dar
intentia nu a fost de a epuiza exemplele, ci de a sublinia diversitatea acestor domenii. Principalul avantaj
al utilizarii acestor termeni este caracterul lor international, care faciliteaza schimbul de informatii si
tehnologii intre specialisti. Am mai putea adduga: precizia sensului, scurtimea si simplitatea structurii
(mass-media in comparatie cu mijloace de comunicare in masd). Avand functie denominativa, acesti
termeni sunt lipsiti de expresivitate.
Anglicismele conotative sau stilistice sunt cele care dubleaza un cuvant romanesc preexistent, cu scopul de a
dezvolta anumite nuante stilistice.
party pentru petrecere
happy-end pentru sférsit fericit
weekend pentru sfdrsit de saptamdnd
penalty pentru loviturd de la 11 metri
live pentru in direct
summit pentru intdlnire la varf, etc.
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Tot in aceastd categorie intra si anglicismele intalnite in varianta colocviala: boss, high-life (folosite aproape
exclusiv peiorativ), speech (cu conotatie peiorativa in varianta spici). Cei mai folositi termeni in limbajul
familiar din perioada actualad sunt OK, full si party (anglicisme utilizate nu numai de tineri,ci si de presa
actuald).

Pentru situatia frazeologismelor de tip colocvial dam un singur exemplu: no comment — formula consacrata
in cadrul interviurilor pentru a se evita raspunsul la o intrebare.

Anglicismele ,,de lux” sunt Tmprumuturi inutile, care tin de tendinta de ordin subiectiv
a unor categorii sociale de a se individualiza lingvistic Tn acest mod. Sunt fapte de
snobism si ca atare nu vom insista decat cu putine exemple: advertising (publicitate),
band (orchestra), fashion (moda), toast (paine prajita) etc.

NORMA LINGVISTICA

Ea presupune mai multe aspecte, unele dintre ele chiar contradictorii. Intentia noastra nu este de a impune o
astfel de norm3, ci doar de a constata dificultatile de adaptare a anglicismelor la sistemul flexionar romanesc,
la cel fonetic etc., oscilatiile in scrierea lor, extinderile sau restrangerile de sens si alte asemenea situatii. Vorbim
totusi de norma, intrucat studiile care dezbat problema anglicismelor au relevat anumite aspecte care, prin
caracterul lor regulat, repetabil, pot fi considerate ca avand caracter de norma.

Adaptarea fonetica si grafica depinde de mai multi factori: momentul intrarii in limba,constiinta lingvistica a
vorbitorilor (cunoasterea sau necunoasterea limbii engleze). Cunoscatorii limbii engleze actioneaza ca ,,frand”
n calea adaptarii. Caracterul international al anglicismelor denotative motiveaza folosirea lor in forma originara
(tocmai pentru a fi un ,,instrument” facil de comunicare intre specialisti si nu numai). Ele nu se vor adapta
niciodata, tocmai datorita acestui caracter: lobby, hobby, thriller, brandy, ketchup, western etc.

Un alt factor demn de mentionat este filiera de patrundere in limba romana. Avem anglicisme
patrunse prin filiera franceza (salanger din challenger, golaveraj din goal-average) si germana
(forme incorecte ortografiate cu s pentru start, sprint, strand).

O manifestare evidenta de snobism lingvistic este in cazul anglicismelor intrate demult in limba si care sunt
ortografiate conform etimologiei lor, desi acestea sunt adaptate fonetic si grafic: interview(pentru interviu),
clown (pentru clovn), leader (pentru lider) s.a.

Acele anglicisme care au patruns in limba vorbita se ortografiaza fonetic. Cel mai cunoscut exemplu Tn acest caz
este blugi, care s-a adaptat total. Dificultati apar adesea in scrierea compuselor englezesti cu sau fara cratima,
precum si in utilizarea cratimei in cazul formelor articulate enclitic, flexionate sau derivate. Normele actuale nu
sunt explicite Tn aceste situatii.

O situatie interesanta apare in cazul unui termen precum miss, care, conform genului natural ar trebui sa fie
feminin, dar el isi formeaza pluralul in —uri, la fel ca substantivele neutre. Ne indepartam astfel de regula
concordantei intre genul natural si cel gramatical. Anglicisme masculine si feminine sunt mai putine ca
pondere, dar nu neglijabile.

Ex.:

masculine — lider, lideri; suporter, suporteri; clovn, clovni; dealer, dealeri etc.

feminine — stewardesd, stewardese; tenismend, tenismene; reporterd — reportere etc.

Exista si substantive imprumutate din engleza care nu s-au adaptat morfosintactic. Unele
sunt greu adaptabile, altele nu s-au adaptat deloc. Situatii aparte avem cand vorbitorii
romani nu recunosc formele de plural englezesti (desinenta —s), iar prin adaugarea
desinentelor romanesti se ajunge la forme cu caracter pleonastic: ,,pungile de snacksuri”,
,bestsellersuri romanesti”, ,un pachet desticksuri” etc. (este asa-numitul pleonasm
morfologic).
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Suntem de parere ca in cazurile sus-mentionate, frecventa utilizarii lor a contribuit la considerarea acestor
forme drept corecte. Vom reveni si asupra altor constructii pleonastice pe parcursul lucrarii. Dintre
substantivele care nu s-au adaptat sub acest aspect al limbii, mentiondm pe mass-media. n fapt intalnim
dous3 situatii diferite la acest termen. Tn acord cu etimologia (media fiind, asa cum se stie, pluralul cuvantului
latinesc medium ,,mijloc”) apare acordul la plural:

Mass-media au anuntat ca...
Conform criteriului formal, substantivul poate aparea si drept substantiv feminin invariabil, avand numai
forma de singular. Ca urmare a acestui fapt se folosesc enunturi precum:

Mass-media locald a anuntat ...

Canalele mass-media ...

Verbele imprumutate din limba engleza sunt mai putine decat substantivele, dar la ele adaptarea
morfosintactica este obligatorie si se face prin incadrarea in prima conjugare (cu sufixul —ez la persoana | a
indicativului prezent). Astfel avem: a dribla, a accesa, a procesa, a sponsoriza, a implementa, a scana, a lista
etc.

Un exemplu pentru restrangerile de sens ar fi know-how (in engleza cu sens general, cunostinte tehnice sau
stiintifice”), care in limba romana apare drept ,,transfer de tehnologie”.

Deprecierea sensului este evidenta in cazul termenului bisnitd (din englezescul business) folosit colocvial cu
sensul binecunoscut ,,afacere dubioasa, necinstita”. Bisnitd si bisnitar au conotatii peiorative. Si sensurile
figurate sunt utilizate frecvent cu conotatii peiorative. Asa avem: ,killer”, ,puzzle politic”, ,,joker electoral”,
,,time-out prelungit pentru inaintasul Rapidului” etc.

Necunoasterea sensului unor anglicisme, graba, neatentia in exprimare genereaza de multe ori constructii
pleonastice. Pleonasmele morfologice sunt tolerabile, dar pe langa acestea exista si pleonasme lexicale
intolerabile datorate cauzelor mai sus mentionate. Apar astfel situatii de genul:

naratiunea unui story, bani cash, hobby preferat, bord de conducere, a face hent cu mana

Cele mai multe pleonasme se realizeaza prin alaturarea unor termeni in constructii cu caracter redundant,
intrucat sensul determinantului este inclus Tn definitia determinatului (anglicismul). Cel mai des intalnit
pleonasm lexical, in ciuda numeroaselor semnalari ramane mijloace mass-media.

Anglicismele sunt o realitate, iar atitudinea vorbitorilor si a specialistilor trebuie sa fie una rationala in aceasta
privintd, cantarind atat avantajele, cat si dezavantajele. Acestea din urma nu sunt numeroase, dar exista.
Dintre acestea mentionam: nesiguranta de adaptare, crearea de forme inculte (vezi ciunga, plovar) sau forme
hipercorecte (clovn pronuntat ca in limba engleza, desi el s-a adaptat total), riscul pleonasmelor.

Pe de alta parte, insa, putem vorbi si de multe avantaje. Anglicismele nu au determinat o, alterare” a limbii
romane, ci, dimpotriva, au contribuit la permanenta ei innoire si reconstructie, la nuantarea ei semantica si
stilistica, la modernizarea lexicului. Influenta limbii engleze nu trebuie sa fie considerata un fenomen negativ,
nefiind cu nimic mai periculos decat alte influente straine care s-au manifestat de-a lungul timpului in limba
noastra, atata timp cat nu se exagereaza folosirea lor. Adoptarea in vorbire a acestor termeni corespunde
unor necesitati de expresie atat culturale, cat si sociale (aparitia unor realitati extralingvistice noi,
determinata de fapte ce tin de progresul umanitatii), cat si functionale (necesitatea existentei in limba a unor
termeni care sd desemneze aceste realitati noi din viata oamenilor).

Esenta limbii este aceea de a se reinnoi in permanentd. imprumutul din alte limbi reprezints
un aspect al creativitatii lingvistice prin care limba se schimba, imbogatindu-se neincetat
pentru a corespunde unor realitati in permanenta noi.
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Capitolul I1

COMUNICAREA PRIN
SCRIS

Deer Sur, | wud reely lvke a job wid yur
—organys-orgy firm ...

(P25

Comunicarea scrisd poate avea o dominantd intra-personald, dar si una inter-personald. intr-o comunicare
scrisd se folosesc de obicei cdteva elemente precum: folosirea frazelor cu o lungime medie (15-20 de cuvinte),
a paragrafelor centrate asupra unei singure idei, a cuvintelor intelese cu sigurantd de receptor ; evitarea
exprimdrii comune, tipicd limbajului oral, a cuvintelor inutile, redundante; alegerea cuvintelor incdrcate de
afectivitate optimd in contextul pedagogic creat, a expresiilor afirmative, toate acestea fiind elemente utile
intr-o integrare eficace intre suportul scris si cel oral in cadrul comunicdrii didactice.

Comunicarea scrisd are cdteva avantaje. Printre care amintim:

durabilitatea in raport cu forma orald a comunicdrii;
textul poate fi vdzut/citit de mai multe persoane;
poate fi citit la un moment potrivit si poate fi recitit etc.




COMUNICAREA PRIN SCRIS

CE SA FACETI:

e  Fiti clar si concis.

e Fiti precis.

e Utilizati programe care sa va verifice ortografia.

e Utilizati un limbaj simplu pe care-l poate intelege oricine.

e Folositi intrebari pentru a face scrisul interesant si angajant.

e Urmati un curs despre modul de a scrie.

e  (Cititi carti despre modul de a scrie.

e Folositi pe cineva care sa va verifice materialul din punct e vedere al gramaticii si al stilului.

CE SA EVITATI:

e Jargonul (Tehnic, industrial,comercial)

e Frazele lungi.

e Paragrafele lungi.
Sunteti judecat dupa modul in care va prezentati ideile. Scrierea clara, energica exprima atentie fata de
detaliul si de timp. Tot ceea ce este vag crea neincredere si iroseste timpul tuturor.

Daca veti considera fiecare mesaj ceva care poate duce la incheierea sau la pierderea unei vanzari, colaborari,
veti gandi mai mult si veti da dovada de mai multa pricepere atunci cand scrieti.

INSTRUCTIUNI PENTRU ELABORAREA CURRICULUMULUI VITAE
EUROPASS [12]

INTRODUCERE

Redactarea unui curriculum vitae reprezinta un pas important atunci cand sunteti in cautarea unei slujbe sau
a unui curs de instruire/formare. CV —ul este adesea primul contact cu un viitor angajator, de aceea el trebuie
sa atraga imediat atentia cititorului si sa demonstreze de ce ar merita sa fiti intervievat.

Important! De obicei angajatorii nu aloca mai mult de un minut fiecarui CV, atunci cand fac
selectia initiala a aplicatiilor/candidaturilor primite. Daca ratati impactul corect, veti pierde
ocazia de a fi angajat.

Cititi cu atentie instructiunile urmatoare, inainte de a introduce informatiile personale in modelul de CV.

RECOMANDARI GENERALE

Tnainte de a incepe s& scrieti CV-ul, amintiti-va cateva principii importante:
Atentie la modul cum va prezentati CV-ul
e Prezentati-va calificarile, aptitudinile si competentele in mod clar si logic, astfel incat atributele
personale sa fie puse in valoare.
e Acordati atentie sporita fiecarui detaliu relevant, atat ca fond cat si ca forma; nu exista scuza pentru
greselile de ortografie si de punctuatie!

CONCENTRATI-VA PE ASPECTELE ESENTIALE

- CV trebuie sa fie concis: in cele mai multe cazuri, doua pagini sunt suficiente pentru a arata cine sunteti. Un
CV de trei pagini poate fi considerat prea lung in unele tari, chiar daca experienta dumneavoastra
profesionala este remarcabila.
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-daca experienta dumneavoastrd profesionalad este inca limitatd (pentru ca tocmai ati absolvit scoala sau
facultatea), inversati ordinea rubricilor si incepeti cu descrierea studiilor si a pregatirii; scoateti in
evidenta stagiile de practica profesionald efectuate in timpul studiilor (a se vedea exemplele online);

- concentrati-va pe informatia esentiala, care aduce valoare sporita aplicatiei dumneavoastra; experienta de
munca sau cursurile de pregatire vechi sau nerelevante pot fi omise.

ADAPTATI CV-UL IN FUNCTIE DE POSTUL PENTRU CARE CANDIDATI

e Verificati-va sistematic CV-ul ori de cate ori doriti sa-l trimiteti unui angajator, pentru a corespunde
profilului cerut; puneti-va in evidenta calitatile in concordanta cu cerintele specifice angajatorului.
Cautati informatii despre compania la care urmeaza sa candidati pentru a va putea adapta CV-ul la
profilul cautat.

e Atentie: nu “umflati” in mod artificial CV-ul; riscati sa fiti descoperit la interviu.

RESPECTATI STRUCTURA MODELULUI

Curriculum vitae Europass va permite prezentarea calificarilor, aptitudinilor si competentelor intr-o
ordine logica:

- informatii personale;

- descrierea experientei profesionale;

- descrierea studiilor si a cursurilor de formare (care poate sa apara fnaintea rubricii ‘Experienta
profesionald, In cazul celor cu experienta limitatd de munca; pentru a inversa ordinea celor
doua rubrici, folositi comanda ‘copy/paste’ (copiere/lipire) a procesorului de texte utilizat);

- inventar detaliat al aptitudinilor si competentelor dumneavoastra, dobandite pe parcursul studiilor
si formarii profesionale, al experientei profesionale si vietii cotidiene.

OBSERVATII:

e imprimati/tipariti curriculum vitae pe hartie alb3;

e pastrati caracterele si formatul sugerate; evitati sublinierile si scrierea de fraze intregi cu majuscule sau
litere ingrosate: afecteaza lizibilitatea documentului;

e nu separati paragrafele unei rubrici pe doua pagini (de exemplu: lista cursurilor de formare)

e pentru a evita acest lucru folositi comanda ‘page break’ (intrerupere pagind) a procesorului de texte
utilizat; - casetele care contin diferitele rubrici nu trebuie sa apara atunci cand documentul este
imprimat.

FITI CLAR SI CONCIS

Profilul dumneavoastra trebuie apreciat de catre potentialul angajator dupa cateva minute de lectura a CV-
ului.
Prin urmare:

o folositi propozitii scurte;

e concentrati-va pe aspectele relevante ale pregatirii si experientei profesionale;

e explicati orice intreruperi ale studiilor sau carierei dumneavoastra;

e indepartati orice rubrica facultativa (de exemplu daca nu aveti ‘Aptitudini si competente artistice’ (a
se vedea pagina 2 a modelului) sau considerati ca astfel de aptitudini si competente nu aduc valoare
in plus aplicatiei dumneavoastra, indepartati toata rubrica folosind comanda ‘cut’ (decupare) a
procesorului de texte utilizat.

RUGATI PE CINEVA SA VA CITEASCA CV-UL
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Verificati cu atentie CV-ul la final pentru a indeparta orice greseala de ortografie si ca sa va asigurasi ca este
redactat logic si clar. Puneti pe altcineva sa va citeasca CV-ul pentru a va asigura ca are un continut clar si
usor de inteles.

INSTRUCTIUNI PENTRU CURRICULUMUL VITAE EUROPASS

I. Utilizati interfata online sau descarcati modelul de CV:
Puteti fie sa:

(a) folositi interfata online disponibila pe website-ul Europass (http://europass.cedefop.eu.int). CV-ul
dumneavoastra poate fi apoi salvat in directorul ales; sau

(b) sa descarcati modelul de CV (Word sau OpenDocument) in limba preferata de pe acelasi website si sa-|
salvati pe unitatea hard a calculatorului dumneavoastra; apoi completati diferitele rubrici in coloana din
partea dreapta si inserati datele personale.

COMPLETATI DIFERITELE SECTIUNI/RUBRICI DUPA CUM URMEAZA:

e Important:
- nu schimbati textul din coloana stanga;

- pastrati formatul si caracterele utilizate in model.
"

europass |

Atasati fotografia daca se cere (facultativ)

Curriculum vitae | OPservatii

- fotografia nu este indispensabila intr-un CV, decat daca este ceruta de

Europass
angajator
- format: preferabil JPG.
Informatii
personale

Nume / Prenume | Scrieti numele, prenumele (preferabil folosind litere mici dupa initiale), de
(rubrica facultativd) | exemplu:
Popescu, lon, Andrei
in conformitate cu regulile aplicate in tara dumneavoastra.

Observatii: daca aveti mai multe prenume, incepeti cu cel pe care il

folositi de obicei.

Adresa(e) | Scrieti adresa/ele completd/e unde vreti sé fiti contactat, de exemplu:
(rubrica facultativa) | Bd-ul Alba lulia nr.12, bl. D3, ap. 21, sector 4, Bucuresti, cod postal
3010

Observatii:

- indicati clar adresa la care puteti fi contactat rapid. Daca adresa
dumneavoastra permanenta este diferita de cea la care locuiti in
prezent, puteti indica ambele adrese, mentionand datele la care
pute ti fi contactat la fiecare dintre ele;

- ordinea elementelor din adresda poate varia de la tara la tara;
respectati regulile in vigoare, astfel incat corespondenta sa
ajunga usor; nu uitati codul de tara daca aplicati in strainatate
(vezi modele de CV);

- in cazul Irlandei, al Regatului Unit al Marii Britanii si Olandei,
numele tarii se scrie in intregime:

Dublin 2

Ireland
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Telefon (-oane)
(rubrica facultativa)

Fax(-uri)
(rubrica facultativa)

E-mail(-uri)
(rubrica facultativa)

Nationalitate (-ti)
(optional)

Data nasterii
(optional)

Sex
(optional)

Loc de munca
vizat /

Domeniu
ocupational
(rubrica facultativa)

Experienta
profesionala

London SW1P 3AT
United Kingdom

2500 EA Den Haag

Nederland

Pentru detalii suplimentare, consultati Ghidul inter-institutional de
redactare, disponibil on line:
http://publications.europa.eu/code/fr/fr-390200.htm

Indicati numerele de telefon la care doriti sa fiti contactat, de ex.:
Fix: +40 212345678 Mobil: +40 721235678

Observatii:

- indicarea numarului in formatul sdu international;

- prefixul tarii precedat de semnul ,+” (fara a fi urmat de spatiu),
indicand necesitatea adaugarii

prefixului pentru apeluri internationale;

- dupa prefixul tarii, separat de acesta printr-un spatiu, numarul
complet (inclusiv prefixul local

atunci cand acesta existd) este prezentat intr-un singur bloc.

Scrieti numerele de fax, folosind aceleasi reguli ca pentru numerele
de telefon de ex.:

+40 212345678

Scrieti adresa dumneavoastra de posta electronica, specificind daca
este adresa

dumneavoastra personala sau de la serviciu de ex.:
popescuion@whaoo.com

Scrieti nationalitatea(-tile), de ex.:
Romana

Scrieti data dumneavoastra de nastere (zz/ll/aaaa), de ex.:
02.04.1963

Indicati sexul dumneavoastra, (Masculin / Feminin), de ex.:
Masculin

Specificati locul de munca vizat sau domeniul ocupational, de ex.:

Manager si administrator de baze de date

Observatii: aceastd rubricd ofera o imagine imediata a profilului
dumneavoastra, axandu-se pe

competentele dumneavoastra principale.

in aceastd rubricd, descrieti separat fiecare slujb3 relevantd pe care ati avut-o,
incepand cu cea mai recenta.

Observatii:

- daca va angajati pentru prima oara, nu uitati sa mentionati stagiile de pregatire practica si
profesionala din timpul studiilor, care dovedesc contactul initial cu universul muncii;

- dacad experienta profesionald este inca limitata (deoarece tocmai ati absolvit scoala sau
facultatea), descrieti mai intai forma de invatamant absolvita si programele de formare
profesionald (pentru a inversa ordinea celor doua rubrici, folositi comanda ‘copy/paste’
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(copiere/lipire) a procesorului de texte utilizat); evidentiati locurile de munca din timpul
cursurilor de pregatire practica (a se vedea exemplele online);

- din considerente de concizie, axati-va pe experienta de munca care aduce spor de valoare
candidaturii dumneavoastra. Nu omiteti experienta care poate fi valoroasa, chiar daca nu este
legata direct de profilul postului pentru care candidati (de ex., timpul petrecut in strainatate,
slujbe care v-au pus in contact cu publicul etc.);

- reproduceti tabelul (folosind comanda ‘copy/paste’ (copiere/lipire) a procesorului de texte
utilizat) ori de cate ori e necesar. Pentru a sterge o rubrica, folositi comenzile din meniul
‘Table’ (Tabel ) al procesorului de texte utilizat.

Precizati perioadele de timp pentru postul ocupat, de ex.:
Din martie 1994 pana in decembrie 1999
Indicati functia sau postul ocupat, de ex.:
Mecanic vehicule de mare tonaj, Tehnician de intretinere,
Receptionist
Principalele activitati | Indicati principalele dumneavoastra activitati si responsabilitati, de
si | ex.:
responsabilitati | intretinerea calculatoarelor sau
Legatura cu furnizorii sau
Intretinerea spatiilor verzi
Dacd este necesar, cuantificati-va responsabilitatile (procent de timp
lucrat, durata de timp pentru fiecare post ocupat etc.).
Numele si adresa | Indicati numele si adresa angajatorului, de ex.:
angajatorului | Demeter SRL, Str. Garofitelor 12, Sector 3, Bucuresti, Romania
Observatii: daca este necesar, adaugati mai multe informatii (telefon,
fax, e-mail sau adresa de Internet), de ex.:
Tel.: (40-21) 34045 67 - Fax (40-21) 340 45 68 - E-mail: demeterv@yahoo.com
Website: http://www.demeter.com.ro

Indicati tipul sau sectorul de activitate al angajatorului, de ex.:
Transport si logistica sau

Birou de control financiar/auditare sau

Producdtor de piese auto

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Tipul activitatii sau
sectorul de
activitate

Educatie si formare
profesionala

n aceasta rubricd, introduceti separat fiecare forma de invatdmant si program de formare
profesionald absolvite cu diploma sau certificat, incepand cu cel mai recent.

Observatii:

- daca experienta profesionald este inca limitata (pentru ca tocmai ati absolvit scoala sau
facultatea), descrieti mai intdi forma de invdatamant si programele de instruire/formare
profesionald (pentru a inversa ordinea celor doud rubrici, folositi comanda ‘copy/paste’
(copiere/lipire) a procesorului de texte utilizat);

- nu e nevoie sa prezentati toate calificarile dumneavoastrd (diplome sau certificate de
absolvire): nu mentionati studiile scolii primare daca detineti o diploma de diploma; axati-va
pe calificarile importante pentru aplicatia dumneavoastr3;

- reproduceti tabelul (folosind comanda ‘copy/paste’ (copiere/lipire) a procesorului de texte

utilizat), ori de cate ori este nevoie. pentru a sterge o rubricd, folositi comenzile din meniul *
Table’ (Tabel ) al procesorului de texte utilizat.
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Perioada

Calificarea/diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/
competentele
profesionale
dobandite

Numele si tipul
institutiei de
fnvatamant/

furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea
nationald sau
internationala
(rubrica facultativa)

Aptitudini si
competente
personale

Precizati perioadele de timp Tn care s-a derulat cursul absolvit, de
ex.:

Din septembrie 1994 pana in iunie 1998

Scrieti titlul exact al certificatului sau diplomei obtinute, de ex.:

Certificat de aptitudini profesionale (C.A.P.) Nivel 2: Serviciul Brutarie
Patiserie

Nota: evitati folosirea doar a abrevierilor (ex. C.A.P.)

Rezumati principalele discipline predate sau competente
profesionale dobandite pe durata cursului urmat, grupandu-le
daca este necesar pentru concizie, e.g.:

Discipline generale

- Limba romana, matematica, limba strdina (engleza)

- Educatie fizica

Discipline profesionale

- practica profesionala (fabricarea de sorturi de paine standard,
specialitati de paine, prajituri si produse de patiserie)

- stiinte aplicate industriei si echipamentelor alimentare (microbiologie,
biochimie, igiena)

- tehnologie profesionala (materii prime, igiena si siguranta)

- cunoasterea domeniului profesional si a contextului economic, legal si

social.

Observatii: combinati elementele si axati-va pe aptitudinile profesionale

care ar fi valorificate daca ati fi angajat.

Precizati numele (si adresa daca este necesar) si tipul institutiei
urmate de ex.:

Grupul Scolar de Servicii Alimentare
Aleea Amandinelor nr. 36

Sector 3, Bucuresti

Daca nivelul calificarii corespunde unui sistem de clasificare

nationald sau internationald existent, precizati nivelul si
clasificarea (clasificare nationala, CISE, etc.).
Daca este necesar, consultati organismul care a acordat

certificatul/titlul/diploma.

Aceasta pagina ofera o imagine completd a aptitudinilor si competentelor
dumneavoastra, dobandite pe parcursul vietii si formarii profesionale si care nu sunt
in mod necesar dovedite prin certificate si diplome oficiale.

Rubricile urmatoare (limbi straine, aptitudini si competente sociale, organizatorice,
tehnice, de utilizare a calculatorului, artistice) va permit sa descrieti aptitudinile si
competentele dobandite atat in timpul studiilor, in timpul seminariilor sau al
sesiunilor de formare continua, cat si pe cele dobandite intr-o maniera informala si
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non formala, adica in timpul activitatilor dumneavoastra ocupationale si de petrecere
a timpului liber.

Observatie generala: Eliminati orice rubrica in care nu aveti nimic relevant de trecut,
folosind comanda ‘cut’ (decupare ) a procesorului de texte utilizat.

Precizati limba/ile materna/e de ex.:

Limba materna A
Romana

Observatii: Indicati in sectiunea de mai jos aptitudinile si
competentele dumneavoastra Tn utilizarea limbilor strdine.
Limbi strdine | ytilizati scara de autoevaluare realizatd de Consiliul Europei
cunoscute | pentru a sprijinii oamenii in a-si autoevalua capacitatea de a
(rubrica facultativa) | jntelege, vorbi si scrie intr-o limb3 strding (vezi instructiunile de

mai jos).
intelegere Vorbire Scriere
Participa-
Autoevaluare Icip
Nivel * Ascultare Citire 2 Discurs oral | Exprimare scrisd
ivel european (¥ conversa-
tie
C1l
() B2 (A2) (81) (82)
Utilizator ili -
Engleza - .Utl lzattor Utilizator Utilizator Utilizator
experimen- indepen- . .
elementar  independent independent
tat dent
Bl B2
(61) (A2) (A2) (A2)
Utilizator Utilizator - - -
Franceza . . e Utilizator Utilizator Utilizator
indepen- indepen-
elementar elementar elementar
dent dent

e Nivelul Cadrului european comun de referintd (CECR)

Instructiuni de folosire a grilei de autoevaluare

Grila de autoevaluare cu sase niveluri a fost realizata de Consiliul Europei pentru «
Cadrul european comun de referinta pentru limbi strdine ».

Grila este alcatuita din trei niveluri mai mari dupa cum urmeaza:

- Utilizator elementar (niveluri Al si A2);

- Utilizator independent (niveluri B1 si B2);

- Utilizator experimentat (niveluri C1 si C2).

Pentru a va autoevalua nivelul de utilizare a limbii straine, cititi descrierile de mai jos
si scrieti nivelul relevant (de ex. Utilizator experimentat - C2) in casuta adecvata a CV-
ului (Ascultare, Citire, Participare la conversatie, Discurs oral si Scriere).

Intelegere

Ascultare

B 2: Pot sa inteleg conferinte si discursuri destul de lungi si sd urmaresc chiar si o
argumentare complexa, daca subiectul Tmi este relativ cunoscut. Pot sa inteleg
majoritatea emisiunilor TV de stiri si a programelor de actualitati. Pot sa inteleg
majoritatea filmelor Tn limbaj standard.

Citire

B 2: Pot sa citesc articole si rapoarte pe teme contemporane, in care autorii adopta
anumite atitudini si puncte de vedere. Pot sa inteleg proza literara
contemporana.
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Vorbire

Participare la conversatie

B 2: Pot sa comunic cu un grad de spontaneitate si de fluenta care fac posibila
participarea normala la o conversatie cu interlocutori nativi. Pot sa particip activ
la o conversatie in situatii familiare, exprimandu-mi si sustinandu-mi opiniile.

Discurs oral

A 1: Pot sa utilizez expresii si fraze simple pentru a descrie unde locuiesc si oamenii

B 2: Pot sa prezint descrieri clare si detaliate intr-o gama vasta de subiecte legate de
domeniul meu de interes. Pot sda dezvolt un punct de vedere pe o tema de
actualitate, aratand avantajele si dezavantajele diferitelor optiuni.

Scriere

B 2: Pot sa scriu texte clare si detaliate intr-o gama vasta de subiecte legate de
domeniul meu de interes. Pot sa scriu un eseu sau un raport, transmitand
informatii sau argumentand in favoarea sau impotriva unui punct de vedere. Pot
sa scriu scrisori subliniind semnificatia pe care o atribui personal evenimentelor
sau experientelor.

Observatii:

- daca aveti un certificat care sd va ateste competentele (ca de exemplu TOEIC -Test of

English for International

- nu va supraestimati nivelul, care poate fi foarte bine verificat atunci cand veti fi

intervievat!

Competente si | Despre ce este vorba?

abilitati sociale | Competentele si abilitatile sociale se referd la capacitatea de a trai
(rubrica facultativd) | si munci impreuna
cu alti oameni, in locuri de munca unde comunicarea este
importanta iar munca in
echipa este esentiald (de exemplu in cultura si sport), in mediile
multiculturale etc.
Descrieti competentele si abilitatile sociale, de ex.:
- spiritul de echipa;
- capacitate de adaptare la medii multiculturale, obtinuta prin experienta
de munca in
straindtate;
- 0 buna capacitate de comunicare, obtinuta ca urmare a experientei de
director de vanzari.
Specificati Tn ce context au fost dobandite (formare profesionala,
seminarii, context
profesional, activitati de voluntariat sau in timpul liber etc.).

Competente si | Despre ce este vorba?
aptitudini | Competentele si aptitudinile organizatorice se refera |la

organizatorice | capacitatea de a coordona si
(rubric3 facultativd) | administra oameni, proiecte si bugete in timpul activitatilor
profesionale, de voluntariat
(de exemplu cultura si sport) si acasa etc.
Descrieti competentele si aptitudinile organizatorice, de ex.:
- leadership (conducator)(in prezent responsabilul unei echipe
compuse din 10
oameni);
- spirit organizatoric (experienta in logistica);
- experienta buna a managementului de proiect sau al echipei.
Specificati Tn ce context au fost dobandite (formare profesionala,
context profesional,
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Competente si
aptitudini tehnice
(rubrica facultativa)

Competente si
cunostinte de
utilizare a
calculatorului
(rubrica facultativa)

Competente si
aptitudini
artistice

(rubrica facultativa)

Alte competente si
aptitudini
(rubrica facultativa)

seminarii, Tn activitati de voluntariat sau in timpul liber etc.).

Despre ce este vorba?

Competentele si aptitudinile tehnice se refera la capacitatea de a
manui echipamente

si masini, altele decat calculatoarele sau la cele dintr-un domeniu
specializat (industrie

manufacturiera, sandtate, domeniul bancar etc.).

Descrieti competentele si aptitudinile tehnice de ex.:

- 0 buna cunoastere a proceselor de control al calitatii (am fost
responsabil cu

implementarea controlului calitatii in departamentul in care am
lucrat);

Specificati Tn ce context au fost dobandite (formare profesionala,
context profesional,

seminarii, Tn activitati de voluntariat in timpul liber etc.)

Despre ce este vorba?

Competentele si cunostintele de utilizare a calculatorului se refera
la abilitatile de

utilizare a procesoarelor de texte si a altor aplicatii, a bazelor de
date, a Internetului,

precum si la abilitatile avansate (programare etc.).

Descrieti competentele si cunostintele de utilizare a calculatorului
de ex.:

- 0 buna stapéanire a instrumentelor Microsoft Office™ (Word™,
Excel™ si

PowerPoint™);

- cunostinte elementare
calculator(Adobe lllustrator™,
- PhotoShop™).

Specificati Tn ce context au fost dobandite (formare profesionala,
context profesional,

seminarii, in activitati de voluntariat in timpul liber etc.)

ale aplicatilor de grafica pe

Descrieti competentele si aptitudinile artistice care constituie un
avantaj (muzica;

scrisul; design, etc.)

de ex..:

sculptura in lemn

Specificati Tn ce context au fost dobandite (formare profesional3,
context profesional,

seminarii, Tn activitati de voluntariat sau in timpul liber etc.)

Descrieti aici orice alte competente si aptitudini care constituie un
avantaj si care nu

sunt mentionate n rubricile anterioare (hobby-uri, sporturi,
functii de raspundere in

organizatii de voluntari), de ex.:

- planorism

Specificati in ce context au fost dobandite (formare profesionala,
context profesional,

seminarii, in activitati de voluntariat sau in timpul liber etc.)
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Permis/e de
conducere
(rubrica facultativa)

Informatii

suplimentare
(rubrica facultativa)

Anexe
(rubrica facultativa)

Mentionati daca detineti un permis de conducere si categoria,de
ex.:
Categoria B

Mentionati aici alte informatii pe care le considerati utile

- publicatii sau activitati de cercetare;

- apartenenta la organizatii profesionale;

- stagiul militar (daca e important);

- starea civila (daca e important);

- persoane de contact sau referinte (nume, functie, adresa de
contact, vezi nota de dedesubt), de ex.:

Publicatii

Articol: “Caracterizarea moleculard a celulei nervoase incdrcate cu H30”,
Immunology Quarterly, New York, 02/2002

Note:

- nu indicati adresa unei persoane de contact fara sa fi obtinut in prealabil
acordul acesteia;

e de preferat sa mentionati ‘Referintele pot fi furnizate la cerere’ pentru
a nu supraincarca curriculumul vitae;

- daca este cazul, faceti o descriere scurta a publicatiei sau a activitatii de
cercetare; specificati tipul documentului (teza, articol, raport etc.).

Enumerati orice document atasat CV-ului, de ex.:

- copii dupa diplome si certificate obtinute, incluzand orice certificat al
unui curs de formare

finalizat fara o atestare formala a calificarii;

- dovezi ale angajarii si stagiului;

- publicatii sau activitatea de cercetare etc.

Observatii:

- enumerati documentele in ordine logica (de ex., grupati diplomele si
dovezile de angajare

impreunad, numerotati-le dacad e necesar) pentru a ajuta cititorul;

- nu trimiteti niciodata diplomele si certificatele in original deoarece
acestea ar putea fi

ratacite/pierdute; fotocopiile sunt adecvate.
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REDACTAREA UNEI SCRISORI DE INTENTIE / MOTIVATIE /
PREZENTARE [16]

CE ESTE SCRISOAREA DE INTENTIE?

—> Scrisoare de intentie nu trebuie privita ca o simpld formalitate deoarece ea reprezinta unul dintre
documentele cele mai importante ale candidatului

-» Scopul acesteia este de a convinge destinatarul (reprezentantii organizatiei) ca au gasit persoana pe care
o cautd

- utilizarea corecta a acestui instrument contribuie semnificativ la cresterea sanselor de competitie pentru
un post

CUM TREBUIE CONCEPUTA?

e Scrisoarea de intentie trebuie sa fie scurta, sa poata fi citita in zece secunde

e Trei paragrafe sunt suficiente, spune Vicki Salemi, experta in cariera si autoare a cartii Big Career in the
Big City. Utilizati primul paragraf pentru introducere, al doilea pentru "corpul scrisorii de intentie", al
treilea fiind finalul. Managerul HR va "scana" scrisoarea de intentie in zece secunde sau mai putin, adauga
Salemi. El vrea sa citeasca un text succint.

e Atrage interesul cititorului inca de la prima propozitie

e Nu incepe cu fraze plictisitoare. Incearca o abordare originala si profesionala; Salemi sugereaza sa incepi
scrisoarea de intentie cu un pitch interesant.

e Alege doua-trei aptitudini pentru descrierea jobului si demonstreaza ca le detii

e Citeste descrierea jobului cu atentie si identifica trei calitati pe care compania le cauta la un candidat,
precizeaza Salemi. Foloseste scrisoarea de intentie pentru a demonstra acele calitati, ofera exemple si
gandeste-te cum le-ai folosit in trecut.

e Citeste mai mult pe REALITATEA.NET:
http://www.realitatea.net/s_1291995.html#ixzz2hnMQFRpL

e Follow us: @realitatea on Twitter

e Scrisoarea de intentie nu este standardizata

e ea trebuie sa reflecte personalitatea fiecarui individ

e cu toate acestea, ea trebuie sa cuprinda anumite elemente specifice.

Atentie!

e Descrieti cum puteti contribui la reusitele intreprinderii, ce puteti oferi si nu va bazati pe modul in care
poate intreprinderea sa va ajute

e Concepeti scrisoarea intr-o nota increzatoare si modesta in acelasi timp. Dati dovada de entuziasm si de
atitudine pozitiva

e Fiecare scrisoare trebuie sa fie unica, continutul ei va fi diferit in functie de postul si organizatia careia i se
adreseaza candidatul

e Scrisoarea de intentie este scurtd si concisa (max. 1 pagina) !

CUM SA ARATE?

* Folositi o coala alba, A4, de aceeasi calitate ca si cea pentru C.V. ;

e Desi nu se realizeaza dupa o reteta anume, asezarea in pagina trebuie sa dea impresia de armonie,
simplitate si ordine;

e Scrisul (in cazul in care este scrisa de mana) sa fie lizibil si cat mai caligrafic posibil;

» Redactarea trebuie sa fie corecta din punct de vedere ortografic si gramatical, sa emane spontaneitate si
bun gust;

e Scrisoarea trebuie sa fie ,,aerisita” (paragrafele esentiale se departajeaza prin spatii);

e Scrisorile de intentie nu au titlu (nu trebuie sa apara pe pagina cuvintele - Scrisoare de intentie);
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e Este foarte important sa se trimita Tntotdeauna originalul, niciodata o fotocopie, chiar daca este de o
calitate excelenta.

CONTINUTUL SCRISORII DE INTENTIE

O scrisoare de intentie are trei parti importante:

e date de identificare
e continutul propriu-zis
e formule de adresare si de inchidere

1. DATE DE IDENTIFICARE

Expeditorul:
n partea de sus (stanga) a paginii trebuie s3 apara

— numele si prenumele expeditorului
— adresa

— numarul de telefon

— adresa de e-mail (optional)

— datasilocalitatea

Destinatarul:
Datele de identificare ale destinatarului (partea dreapta a paginii, Tn acelasi rand sau mai jos de datele
expeditorului) contin:

— denumirea organizatiei

— adresasi localitatea

—  persoana careia expediati scrisoarea

—  compartimentul/departamentul din care face parte

2. CONTINUTUL PROPRIU-ZIS

postul vizat si sursa prin care a fost obtinutd informatia (anunt publicitar, prieteni, rude, etc.), cu
precizarea publicatiei si a datei aparitiei sau a numelui persoanei care i-a oferit informatia. in cazul in
care candidatul si-a depus o candidatura directa fara a cunoaste eventualele posturi vacante, el poate
sa-si exprime eventual optiunea pentru un anumit domeniu de activitate

se vor puncta apoi principalele calitati si aptitudini ale candidatului, experienta din ultimii ani, relevanta
pentru postul vizat; tot in acest paragraf poate fi prezentata contributia si realizarile importante de la
locul de munca, sau modul in care ai rezolvat diferite situatii dificile

interesul si motivatia pentru postul respectiv, se pot nota aici eventual si motivele pentru care candidatul
a parasit sau doreste sa paraseasca vechiul loc de munca (de exemplu: reducerea activitatii organizatiei)

mai trebuie subliniate disponibilitatea si interesul pentru un interviu precizand modalitatea cea mai
usoara de a fi contactat (nr. de telefon, E-mail, adresd) precum si faptul ca respectiva scrisoare de
intentie este Tnsotitd de un C.V. (care ofera detalii mai ample cu privire la experienta, aptitudinile si
studiile candidatului)

3. FORMULE DE ADRESARE $I DE INCHIDERE

Formula de adresare

e Scrisoarea trebuie sd inceapa intotdeauna cu (Stimate D-le/D-nd)
e este indicat sa fie adresata unei anumite persoane
e De aceea, candidatul trebuie sa incerce sa afle (printr-un telefon sau deplasdndu-se la sediul organizatiei)

cui trebuie adresata scrisoarea

e Tn cazul in care nu dispune de aceastd informatie trebuie trimisd compartimentului de resurse umane,

directorului general sau presedintelui, dupa caz.

Formula de incheiere

Cu respect

43




e (Cusinceritate

e (in) cu speranta cd binevoiti sG-mi acordati o intrevedere, vd rog sd primiti distinsele mele salutdiri
o distinse salutari

e vd rog sd primiti expresia sentimentelor mele distinse

e binevoiti sd acceptati salutdrile mele distinse

o multumindu-vd, vd adresez cele mai sincere salutdri

e cu cele mai bune urdri, va adresez omagiile mele

e (rdmd@n) in asteptarea unui rdspuns din partea dvs. sivd transmit ....

o Cuincredere intr-un rezultat pozitiv, vd rog sd acceptati expresia sentimentelor mele
e VA rog sd primiti cele mai bune urdri si expresia sentimentelor mele sincere

o Numele expeditorului (in ordinea prenume, nume) si semndtura

Scrisoarea de intentie este indicat sa aiba o lungime cuprinsa intre o jumatate de pagina si o pagina. Ea

trebuie sa contina:

1) Datele tale de contact in calitate de candidat: prenumele, numele, adresa, codul postal (optional), numarul
de telefon fix si/sau numarul de telefon mobil, adresa de email, profilul de LinkedlIn (optional), contul de
Twitter (Facebookl).

Acestea sunt plasate la inceputul scrisorii, in coltul din stanga sus, de obicei, daca trimiti scrisoarea in format
fizic (pe hartie) si la finalul scrisorii, in semnatura, daca o trimiti prin email.

2) Numele si functia persoanei care se ocupa de recrutari in cadrul companiei angajatoare

Aceste date vor aparea, asa cum precizam mai sus, in formula de adresare de la inceputul scrisorii.

3) Numele si adresa companiei angajatoare

Aceste informatii vor fi mentionate in coltul din dreapta sus in cazul in care scrisoarea de intentie este trimisa
in format fizic. Numele si adresa companiei angajatoare sunt de obicei omise in procesele de recrutare care
presupun aplicarea online.

4) Data

Spre deosebire de CV, care nu trebuie datat, scrisoarea de intentie trebuie sa includa si aceasta informatie,
de obicei pozitionata in coltul din dreapta sus. In cazul unei scrisori de intentie trimisa in format fizic (hartie),
care contine deja numele si adresa companiei angajatoare in dreapta sus, data va aparea sub aceste
informatii.

5) Formula de salut/adresare
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EXEMPLE DE SCRISOARE DE INTENTIE

POP Maria S.C. IMPEX S.A4
Str. Brasov nr. 3, Cluj-Napoca Str. Noua nr. 14 Cluj-Napoca
Telefon : 0264/XXXXXX

e-mail: popmaria@yahoo.com

22.09.15. Cluj-Napoca

EXEMPLUL 1

In atentia Compartimentului de resurse umane
Dompnilor,

Am aflat din anungul publicitar de angajare pe care l-ati dat in ziarul ,, XYZ” din data de 5 august 2012 ca
organizatia dumneavoastrd are vacant un post de economist in cadrul Compartimentului de Marketing.

Sunt increzatoare ca solidele cunostinte tehnice pe care le posed combinate cu experienta pe care am acumulat-
o in timpul conceperii §i implementdrii proiectelor mentionate in C.V. vor fi de un real folos firmei dumneavoastrda. Posed
de asemenea cunostinte foarte bune de operare PC, ce acoperd o multitudine de programe si limbaje utile in mediul de
afaceri si pe care le dezvolt continuu, alaturi de o buna cunoastere a limbilor engleza si franceza utilizate in afaceri,
ambele competente fiind deosebit de utile si necesare postului pe care il scoatefi la concurs.

Constiinciozitatea profesionald, simtul organizatoric si adaptabilitatea la nou sunt doar cdteva din aptitudinile
pe care doresc sd le pun in serviciul firmei dumneavoastra. Curriculum Vitae anexat va va permite o imagine mai ampla
asupra pregatirii profesionale si a aptitudinilor pe care le posed.

Sunt deosebit de interesata de acest post, caci aspiratiile mele la o cariera in domeniu se identifica cu aspectele
mentionate in anuntul firmei dumneavoastrd. Perspectiva de a lucra intr-o echipd tandra si dinamica si de a acumula
pretioasa experientd profesionald pe care o oferiti sunt un motiv in plus pentru a considera postul o provocare §i o
stimulare pentru mine.

In speranta ca informatiile oferite au fost convingatoare, astept cu nerabdare o intalnire cu dumneavoastra in
care sa putem discuta mai multe detalii despre modul in care as putea contribui la succesul echipei.

Va rog sa ma contactati la numarul de telefon sau pe adresa de e-mail mentionate.
Cu respect,

Cluhj-Napoca, 25.10.2016 Cu respect,
Daniel Popa

CE SPUN SPECIALISTII DESPRE INTERVIUL DE ANGAJARE

Un interviu de angajare poate fi unul reusit sau un esec total. Totul depinde de felul in care e conceput CV-
ul, de alegerea vestimentatiei, de mici gesturi pe care le facem si mai ales de modul in care ne alegem
raspunsurile.

Cu totii ne dorim un job cat mai bun si incercam din rasputeri sa il obtinem. Uneori, desi avem calificarea
necesara, putem face cateva greseli care sa distruga interviului. Specialistii spun ca exista cateva metode prin
care sa convingem viitorul angajator sa ne ofere postul dorit. Informati-va despre companie.

Atunci cand mergeti la un interviu, faceti ihainte o cercetare a companiei. Incercati s aflati cat mai multe
informatii pentru a dovedi c3 jobul este important pentru dumneavoastra. ,inainte sd merge la un interviu
este crucial sa aflam date despre companie, sa mergem informati.

Asa vom arata ca ne pasa, ca suntem perseverenti si ca este important pentru noi sa stim unde vom lucra®“,
spune Vlad Boeru, specialist in resurse umane. CV-ul si scrisoarea de intentie reprezinta cartea de vizita Pe
internet este plin de modele de CV si de scrisori de intentie. Putem sa studiem, dar este important sa le dam
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0 nota personala si sa scriem exact care sunt atuurile noastre si de ce dorim acel job. ,,Angajatorii au tendinta
sa repinga CV-urile care sunt practic copy-paste de pe internet.

Este adevdrat ca trebuie sa trecem date obligatorii, precum varsta, studii si experienta in munca, dar trebuie
sa 1i dam CV-ului si notad personalda. Eu m-am saturat sa vad acea exprimare de lemn gen: comunicativ,
disponibil la program prelungit sau dornic sad lucrez in echipa. Aceste calitati sunt foarte importante, dar
trebuie prezentate intr-o nota personald. La fel si pe scrisoarea de intentie care nu trebuie sa fie prea
protocolara. Aici putem scrie de ce dorim un loc de munca si ne putem prezenta atuurile”, mai spune Vlad
Boeru.

Atentie cum va prezentati. Este important ca la un interviu sa nu intarziati, sa va imbracati adecvat si sa dati
Tmpresia de sigurantd. ,Daca intarziati la un interviu este posobil s3 il ratati din start. Imbricdmintea este
foarte importanta. Ea trebuie sa fie office, dar nu prea rigida. Poate fi si mai lejera gen blugi si o camasa,
depinde de genul companiei.

Cert este ca nu trebuie sa aratati prea perfect, adica la patru ace deoarece puteti da impresia de personalitate
rigida. Nu trebuie sa fiti nici neingrijiti pentru ca atunci dati impresia de nepasare. Un alt lucru important este
modul Tn care va prezentati si faceti strangerea de mana. Este crucial sa zambiti, dar nu fortat, si sa aveti o
strangere puternica de mana, care denota incredere.

Aceste aspecte sunt foarte importante deoarece este prima impresie pe care si-o face angajatorul Thainte sa
apucati sa vorbiti®, mai spune Vlad Boeru. Trebuie sa stim sa ne vindem. Un interviu de angajare este ca o
negociere in comert, astfel ca trebuie sa invatam sa ne vindem, sa ne prezentem atuurile, dar fara a da
impresia de aroganta cum ca le stim pe toate si putem face orice. ,,Multi tineri sunt foarte bine pregatiti
profesional, dar nu stiu sa se vanda si atunci au de pierdut. Este important ca la un interviu sa dati impresia
de siguranta, de incredere.

Daca incepeti sa transpirati, sa va balbaiti, sa nu fiti siguri pe raspunsuri atunci aveti de pierdut. Trebuie sa
raspundeti clar la intrebari ca sa nu para ca aveti ceva de ascuns.

Trebuie sa va prezentati calitatile, dar sa nu spuneti ca stiti sau puteti sa faceti orice, ca puteti invata orice.
Acest lucru lasa o impresie de aroganta. Priviti angajatorul in ochi, nu aplecati privirea, nu va frecati mainile
ca sa nu dati impresia de nesiguranti“, mai spune specialistul. Intrebri care nu trebuie puse la interviu Existd
cateva subiecte care nu trebuie abordate din proprie initiativa.

Nu Tntrebati de salariu, program sau concediu. De asemenea, nu vorbiti de rau fostul angajator. ,Niciodata la
un interviu nu intrebati cat este salariul, care este programul sau cum este cu concediul. Chiar daca sunt
intrebari legitime veti da impresia ca va pasa mai multe de recompense decat de jobul in sine.

Aceste aspecte le puteti discuta si negocia dupa ce ati fost anuntat ca ati obtinut postul. Daca sunteti intrebati
ce salariu aveati Thainte sau care sunt asteptarile financiare atunci trebuie sa raspundeti rapid si direct. Nu
dati din colt in colt. Multi se pierd pentru ca se tem ca vor spune fie prea putin, fie prea mult.

Fiti sinceri si nu ar fi rau ca inainte de interviu sa incercati sa aflati cam care sunt salariile in compania la care
vreti sa va angajati. Daca sunteti intrebat de ce vreti sa va schimbati locul de munca nu spuneti nimic rau
despre fostul angajator. Nu da bine. Mai bine spuneti ca vroiati o noua provocare sau ca acest job vi se
potriveste mai bine”, mai spune specialistul. Sa nu pareti nerabdatori.

La finalul interviul este important sa nu pareti prea nerabdatori. ,,Daca vi se pate ca interviul a decurs bine,
inseamna ca poate asa si este. Daca vi se spune: «Multumim, va contactam noi», raspundeti scurt, strangeti
mana angajatorului si iesiti. Este bine sa aratati ca sunteti increzatori, dar nu disperati. Nu intrebati din
proprie initiava cand o sa fiti sunat sau daca sa mai treceti pe acolo”, mai spune Vlad Boeru.

COMENTARII

Din vremurile in care eram mai tanar si mergeam la interviuri, ii pot da stimabilului sef de resurse umane si
eu cateva ponturi. In primul rand, din proprie experienta stiu ca pe la resurse umane de cele mai multe ori se
fataie niste domnite ca sa nu zic pipite, care probabil au dat si dansele un concurs de mototolit cearsaful cu
sefii si au reusit cel mai bine la proba oral, altfel nu-mi imaginez ce cauta acolo cu intrebari sablon de care si
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eu m-am saturat asa cum s-a saturat si domnul de CV-uri sablon (intrebari de genul unde va vedeti peste 5
ani, care e cel mai mare esec al dvs, etc). In privinta vestimentatiei, imi amintesc o intdmplare oarecum hazlie:
mergand la un interviu pt un post in vanzari, post care presupunea o tinutd cat de cat business, am fost
intrebat de o duduie ca de ce m-am imbracat la costum (desi, repet, reprezentantul firmei ar fi trebuit sa
adopte o tinuta business in activitatea sa), ca doar la ei la firma se munceste.

Probabil daca m-as fi dus in salopeta, ar fi fost mai incantata. Cine stie ce fantezii avea domnisoara vis a vis
de barbatii iTmbracati in salopeta sau trening. In rest, tot ce spune domnul din articol e ok: balariile de rigoare.

Trebuie sa mergi imbracat/dezbracat, nici calare nici pe jos, vb basmului, sa nu amintesti nimic de salariu, sa
declari ca tu vrei sa muncesti daca se poate pe cat mai putini bani si sa faci ore suplimentare cat de multe si
alea eventual neplatite. Priviti angajatorul in ochi in timp ce acesta va minte cu seninatate in ceea ce priveste
programul, salariul si alte beneficii, ca apoi daca veti fi angajat, veti observa ca promisiunile gen marea cu
sarea nu se aplica la majoritatea companiilor din Romania. Eu zic sa aruncati o privire pe situl unde lucram si
o sa aflati acolo mult mai multe despre mediul de lucru si intervievarea care se face la noi, trecand peste
sabloanele pe care ni le prezinta diversi recrutori.

Crisan Horatiu

Acesti domni si doamne de la resurse umane se cred niste dumnezei pe pamant, dar de cele mai multe ori
dau dovada de un crunt neprofesionalism, ca sa nu zic prostie. Cand spui sus si tare ca angajatul trebuie sa
raspunda prompt la intrebari de genul: "ce salariu ai luat inainte?" sau " cu ce firme mai negociezi pentru un
job?" e clar ca perspectiva ta asupra angajatului este total nedreapta, dar te astepti de la el sa fie sincer cu
tine ca sa ai cum sa-l manipulezi sau sa-I refuzi.

Astfel de intrebari nu se pun pentru simplul fapt ca nu te freaca grija pe tine. E treaba strict a angajatului. Ca
doar angajatul nu te intreaba pe tine ce salariu ai tu in firma din simplul motiv ca aceste informatii sunt strict
CONFIDENTIALE.

E ca si cum ai intreba un necunoscut cum se descurca in pat cu nevasta lui. Pe de alta parte, intrebari de genul
"Ce salariu voi avea?" sau "Ce program de lucru voi avea", " Ce bonusuri/avantaje dati angajatilor" sunt
intrebari foarte pertinente. Daca pe tine ca angajator te intereseaza ce pot sa fac pentru tine si pe mine ca
angajat ma intereseaza ce avantaje am, conceptia conform careia tu ai dreptul sa ma intrebi orice, iar eu nu
am dreptul sa ma intereseze binele meu e una sclavagista si dezonoranta. Relatia angajator-angajat e o relatie
de colaborare la fel ca orice alta relatie de prestari servicii, numai ca cei de la HR o vad intr-un fel mai deosebit.
Am o mare ciuda pe acesti asa-zisi "specialisti", pentru ca din cauza unor oameni batuti in cap poti sa pierzi
sansa de a lucra la o companie buna.

Si mai e ceva, pe site-urile de recrutare din strainatate sunt trecute din start salariile pentru diferitele job-uri,
ca sa stie omul daca se merita sa se prezinte la interviu sau nu. Ca doar n-o sa isi paraseasca job-lu actual
pentru unul mai prost. Cat mai multa transparenta. Ori la noi "specialistii" HR practica o secretomanie de ti-
e teama parca sa intrebi orice tine de dreptul tau ca si angajat. "A intrebat de salariu? A, ce nebun e interesat
de salariu? E clar ca urmareste doar avantaje. Nu e bun. Ne trebuie un sclav aici".

La noi trebuie sa particip la toate etapele unei recrutari pentru ca in final sa aflu salariul, iar daca realizez ca
nu Tmi convine si ca m-am zbatut pentru nimic, cine imi da Tnapoi timpul pierdut cu voi? Specialistilor, mai
deschideti-va si voi capul, mai invatati si voi cate ceva, cu ideologia voastra sclavagista nu e de mirare ca si
angajatii au Tnvatat sa fie cat mai perfizi, sa va spuna ce vreti sa auziti ca mai apoi sa va traga in piept. "Si
parea un tip atat de cinstit si promitator si cand colo ne-a inselat asteptarile".

lonescu Alin
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INTOCMIREA UNEI LUCRARI STIINTIFICE [16]

e este o activitate laborioasa si responsabila deoarece ideile sau informatiile din diverse surse (carti,
interviuri, cursuri etc.) trebuie combinate cu propriile observatii si reflectii
e textul unei lucrari stiintifice trebuie insotit de:

o
O
o

indicatii exacte referitoare la sursele de informare folosite
explicatii privind fenomene si aspecte similare celor analizate
exprimarea unor atitudini de acceptare sau respingere a unor fapte sau opinii

e continutul textului trebuie sa fie format din:

O

O
O
O
O

note de text (citate)

abrevieri

liste bibliografice

prezenta sau absenta unui index
anexe

NOTELE DE TEXT

e Exista diferite variante de utilizare a notelor:

e se plaseaza in subsolul paginii (pozitie care faciliteaza parcurgerea lor concomitent cu parcurgerea
lucrarii. Trimiterile care se fac in subsolul paginii trebuie sa contina toate datele bibliografice ale lucrarii
consultate, precum si numarul paginii sau al paginilor de unde s - a preluat informatia)

e posibilitatea plasarii notelor la sfarsit de capitol sau de lucrare (pastreaza aceeasi structura ca si cele de
subsol, fiind specificat..)

e integrarea” lor in textul propriu-zis

ABREVIERI FOLOSITE IN SCRIEREA NOTELOR DE TEXT:

O
o

O O O O O O

v. “vezi” : autorul indica lucrarea din care citeaza sau trimite la unele idei preluate din sursa indicata
cf. “compara”: indicatiile bibliografice sunt precedate de confer atunci cand autorul face trimitere la
o lucrare care contine un punct de vedere diferit sau oarecum asemanator celui pe care 1l sustine
op.cit. “opera citata”: formula opus citatum se poate folosi atunci cand se fac referiri de mai multe
ori la aceeasi opera in cuprinsul lucrdrii (la prima trimitere se vor da indicatiile bibliografice complete,
iar restul trimiterilor vor cuprinde doar numele autorului, urmat de formula op.cit., dupa care se trece
numarul paginii sau al paginilor la care se face trimitere). Formula poate produce confuzii in cazul in
care se fac trimiteri la mai multe studii, articole si carti de acelasi autor.

n astfel de cazuri formula nu este recomandabil3. Primele trimiteri pentru fiecare lucrare in parte
vor trebui sa contina toate datele bibliografice, urmdnd ca trimiterile ulterioare sa nu contina decat
numele autorului, titlul lucrarii, eventual prescurtat, si pagina

idem (id.) “acelasi autor”, ibidem (ibid.) “aceeasi opera, in acelasi loc”: formulele sunt recomandate
atunci cand se recurge la un numar mare de referiri la acelasi autor sau opera pe aceeasi pagina, iar
trimiterile pe care le face apar una dupa alta (de retinut: prima trimitere trebuie sa contina toate
datele bibliografice si numai dupa aceea se poate indica numai idem

sau ibidem si pagina)

art. cit. “articolul citat”

lucr. cit. “lucrarea citatad”

loc.cit., loco citatum,“articol/volum/publicatie deja mentionata”

assim “ici si colo”

apud (ap.) “dupa” (indica o citare preluata de la alt autor, nu din original)

LISTELE BIBLIOGRAFICE

e Presupune ordonarea intr-o lista a tuturor lucrarilor consultate;
e bibliografia este “oglinda” tuturor trimiterilor facute prin notele de subsol sau de text;
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e stilul adoptat in scrierea notelor influenteaza direct intocmirea listei bibliografice;
e structura listei bibliografice se face in ordine alfabetica dupa numele primului autor de la sursa;

variante:

o Nume, Prenume, Titlul cdrtiiflucrdrii , Editura, Locul publicérii, Anul publicérii.

o stilul MLA (Modern Language Association), folosit cu precadere de umanisti: Nume, Prenume. Titlul
publicatiei. Locul publicarii: Editura, Anul publicarii.

o stilul APA (American Psychological Association), folosit cu precadere de ingineri: Nume, Prenume. (Anul
publicarii). Titlul lucrarii. Locul publicarii: Editura.

surse bibliografice on-line

e stilul MLA

Burka, Lauren P. “A Hypertext History of Multi-User Dimensions." MUD History. 1993.
http://www.utopia.com/talent/lpb/muddex/essay (2 Aug. 1996).

Johnson-Eilola, Johndan. "Little Machines: Rearticulating Hypertext Users." 3 Dec. 1994.
ftp://ftp.daedalus.com/pub/CCCCI95/johnson-eilola (14 Aug 1996).

African National Congress. “Human Rights Update for Week No. 10 from 5/3/96 to 11/3/97."
gopher://gopher.anc.org.za: 70/00/hrc/1997/hrup97.10 (1 Jan. 1998).

e stilul APA

Burka, L P. (1993). A  hypertext history of multi-user dimensions. MUD history.
http://www.utopia.com/talent/ Ipb/muddex/essay (2 Aug. 1996).

Johnson-Eilola, J. (1994). Little machines: Rearticulating hypertex t users.
ftp://ftp.daedalus.com/pub/ CCCC95/johnson-eilola (14 Aug. 1996).

surse bibliografice din reviste:

e Nume, Prenume, , Titlul lucrarii/articolului”, Denumirea revistei, Numarul revistei, Anul publicarii, Paginile
aferente articolului.

INDEXUL (CUPRINS)

o lucrarile stiintifice ample pot fi insotite de liste alfabetice, plasate de regula la sfarsit

e finsumeaza fie cuvinte sau forme (index de cuvinte si forme) discutate sau explicate in lucrare
e fie nume de autori citati (index de nume sau index de autori)

e fie nume de materii (index de materii)

e trimiterea la pagini este obligatorie, deoarece rolul acestor liste este acela de a facilita gasirea rapida a
locului unde se mentioneaza sau se trateaza ceva

ANEXELE

e sunt specifice lucrarilor ample, in care analizele si discutiile se bazeaza pe studii de caz, serii de
experimente, demonstratii tehnice complexe, scheme grafice, tabele statistice etc.

e sunt plasate la sfarsitul lucrarii si contin materiale (tabele, texte selectate, date statistice, scheme tehnice
complexe, etc.) care, din pricina lungimii sau multitudinii lor, ar intrerupe nepermis de mult firul expunerii
si argumentarii lucrarii.
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REDACTAREA UNUI RAPORT TEHNIC [16]

este o forma de comunicare scrisa cu caracter preponderent informativ si intindere variabila

prin specificul continutului, raportul se adreseaza unui public sau grup restrans

pentru studentii care urmeaza cursurile unor facultati tehnice, raportul tehnic reprezinta una din cele mai
ample lucrdri solicitate la termene fixe si care

pregateste drumul spre alegerea lucrarii de diploma

intocmirea lui implica o activitate laborioasa, deoarece informatia acumulata prin lectura cartilor indicate
la curs trebuie combinatad cu rezultatele practice de la orele de laborator si practica profesionala, cu
informatia acumulata din discutii, interviuri profesionale, programe stiintifice de cercetare sau informatia
preluata de pe Internet

Principalele caracteristici ale unui raport tehnic in format standard:

sectiunea introductiva si cea concluziva trebuie sa concorde, astfel incat toate intrebarile formulate sa-
si gaseasca un raspuns, explicit sau implicit;

materialul faptic, masuratorile si calculele trebuie diferentiate de continutul interpretativ prin includerea
lor in capitole sau sectiuni separate; nu folositi exprimari familiare si optati de cele mai multe ori pentru
frazele impersonale;

includerea unei pagini de titlu, a unui cuprins si numerotarea atenta a sectiunilor;
numerotarea sectiunilor incepe de obicei cu introducerea;

posibilitatea includerii unei liste de figuri sau a unei liste de tabele (de regula dupa cuprins) pentru a
facilita localizarea rapida a unor aspecte sau comentarii;

posibilitatea includerii unei liste de sigle si abrevieri si a unui index de termeni, mai ales in cazul in care
raportul este foarte amplu.

SECTIUNILE CARACTERISTICE FORMATULUI STANDARD:

LONDE AWNRE

Rezumat

Multumiri

Cuprins

Introducere

Obiectivele raportului

Elemente teoretice

Metode, procedee si experimente
Prezentarea rezultatelor

Discutii si interpretari

. Concluzii

. Recomandari

. Bibliografie

. Apendice (anexe)

REZUMATUL

prezentare sintetica a scopului si continutului raportului din care trebuie sa transpara cu preponderenta
modalitatea de abordare a temei, aprecierile concluzive si recomandarile

lungimea rezumatului se stabileste in functie de lungimea raportului (de reguld, trebuie sa se incadreze
intre 150 si 300 de cuvinte)

in alcatuirea lui trebuie sa se tina seama de faptul ca e necesar sa i se confere o identitate proprie de
forma si continut, care sa 1i permitd sa functioneze independent de corpul raportului si sa poata fi
eventual publicat intr-o colectie de rezumate

aceasta sectiune nu se numeroteaza
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MULTUMIRI

e sunt adresate tuturor persoanelor care intr-un fel sau altul au contribuit la finalizarea lucrarii respective

e nuconstituie o sectiune obligatorie, mai ales atunci cand nici nu exista persoane care sa ne fi ajutat direct
la pregatirea si redactarea lui (multumirile adresate unei bibliotecare binevoitoare sau companiei unui
animal care ne - a tinut de urat trei nopti cat am definitivat raportul ar fi profund ironice)

e e posibil insa ca redactarea raportului solicitat sa nu fi fost posibila fara bursa acordata in cadrul unui
proiect european, fara colaborarea sau sprijinul absolut dezinteresat din partea unor oameni pe care nu
fi cunoasteti decat prin corespondenta electronica si care au fost de acord sa va trimita o serie de articole
si materiale

CUPRINS

e reprezintd insiruirea tuturor capitolelor, subcapitolelor etc. prin numerotarea acestora, precum si pagina
aferenta fiecaruia

INTRODUCEREA

are rolul de a informa asupra temei, subiectului sau fenomenului investigat si de a preciza importanta

abordarii respective in contextul domeniului dat

e daca raportul se concentreaza in jurul prezentarii unor experimente, introducerea trebuie sa contina o
trecere in revista a abordarilor experimentale anterioare si modul in care abordarea actuala isi propune
sa continue, sa dezvolte sau sa modifice rezultatele obtinute anterior

e daca raportul se concentreaza asupra unor dezvoltari (software, de exemplu) in partea introductiva a
raportului autorul trebuie sa ofere o identificare a acesteia in contextul domeniului dat, sa indice modul
in care va fi folosita dezvoltarea, sa identifice beneficiarii

e daca raportul este o trecere in revista sau o privire retrospectiva asupra unei problematici de interes
(cum ar fi retelele neuronale, spre exemplu) atunci autorul va trebui sa informeze exact cititorul asupra
naturii compilative, critice sau revizioniste a demersului sau

e de multe ori se prefera ca in partea finala a introducerii sa se formuleze efectiv intrebarile la care se vor

cauta raspunsuri

OBIECTIVELE RAPORTULUI

e pot face intr-o sectiune separata (mai ales atunci cand continutul raportului are un caracter informativ-
demonstrativ)
e sau, de obicei se includ spre sfarsitul introducerii

ELEMENTE TEORETICE

e se pot grupa separat (atunci cand intelegerea informatiei dense din raport depinde exclusiv de cateva
explicatii sau nuantari ale cadrului teoretic general)

METODE, PROCEDEE $1 EXPERIMENTE

e vor fi grupate intr-o sectiune in care va trebui sa descrieti pe larg modul de lucru, echipamentele folosite
e sdva referiti la rolul respectarii succesiunii unor etape
e saindicati greutatile intampinate si modul in care ati reusit sa le rezolvati

PREZENTAREA REZULTATELOR

e trebuie raportate cat mai simplu si direct
e problema apare in momentul in care trebuie sa decideti asupra volumului de informatie pe care il puteti
include Tn aceasta sectiune
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de regul3, trebuie sa optati pentru acel volum de date care sa convinga cititorul ca ati intreprins ceea ce
v-ati propus si ca se poate baza pe concluziile pe care le-ati dedus. Se recomanda includerea rezultatelor
in tabele si prezentarea lor cu ajutorul graficelor.

DISCUTII SI INTERPRETARI

va expuneti punctul de vedere, parerile personale
analizati neajunsurile din abordarea dumneavoastra si a speculatiilor ,inteligente”

CONCLUzII

trebuie sa derive din intreg corpul raportului si nu din ultimul capitol sau subcapitol al unei sectiuni mai
bine reprezentate
trebuie sa respecte regula celor trei C: claritate, coerenta si concizie

RECOMANDARI

au rolul de a semnala sau reveni asupra catorva aspecte esentiale prin care autorul doreste sa tina
,treaza” mintea cititorul in vederea unei evaluari obiective a continutului raportului

aici se pot include si propunerile de continuitate a analizelor, de sugestii metodologice care ar putea
conduce la alte rezultate

BIBLIOGRAFIA

este o lista a tuturor surselor informative folosite pe parcursul redactarii raportului
aceste surse pot fi impartite n surse primare si surse secundare (dictionare, ghiduri)
criteriul listei in ordinea alfabetica, de regula dupa numele primului autor

APENDICE (ANEXE)

este rezervat includerii calculelor matematice, schemelor electronice complicate
prezentarii unor fisiere cu informatii despre programe, foi de calcul tabelar etc.
existd numeroase situatii in care formatul standard nu satisface pe deplin necesitatile de organizare
coerenta a raportului.
n acest sens se pot avea in vedere urmatoarele variante:

Formatul segmental

se utilizeaza 1n situatia in care raportul descrie un set de investigatii intreprinse cu acelasi scop, dar care
necesita abordari metodologice diferite

fiecare experiment se poate constitui intr-un segment aparte, cu propria lui sectiune metodologica si de
descriere a rezultatelor

partea introductiva, discutiile si interpretarile vor fi comune

Formatul asertiv

propune schimbarea radicala a titulaturii si succesiunii sectiunilor in functie de ineditul informatiei si
obiectivele demonstratiei

in loc de banala “Introducere”, autorul poate folosi o sintagma mult mai directa si mai transparenta
informativ: Noul protocol eficientizeazd comunicatiile cu 30%

pe baza unor titluri si subtitluri cu caracter enuntiativ se poate construi mai usor rezumatul raportului
astfel, cititorul 1si va putea forma usor si rapid o idee despre continutul raportului

Formatul introductiv-concluziv

propune plasarea concluziilor mult spre inceputul raportului, imediat dupa introducere
avantajul ar fi acela ca ele nu vor putea fi total ignorate, iar lectura raportului se va derula cu aceste
concluziiin
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OBSERVATII PRIVIND ORTOGRAFIA, PUNCTUATIA S| DESPARTIREA
IN SILABE [35]

ORTOGRAFIE

1. Folosirea semnelor diacritice este obligatorie (caciula, circumflexul, virgula, punctul).
2. Conform normei stabilite de Academia Romana in 1993, se scrie cu [i] la inceputul cuvintelor (inceput,
intreg), la sfarsitul cuvintelor (a hotari, a cobori) si in cuvintele derivate cu prefixe (neinteles, a
preintampina).
n toate celelalte situatii se foloseste [a] (rAnd, stanga, hotarator, ducand).
3. Tn general, numele proprii urmeaza forma decisd de purtdtorii lor sau potrivitd ortografiei din limba de
origine, cu exceptia numelor istorice, mitologice, religioase si geografice intrate in uz sub o forma romanizata
bine consacrata.
Forma unor nume proprii sau a unor neologisme trebuie verificata intr-o lucrare normativa:

Sarbu (dar si: Sirbu)

Alecsandri

Charlotte Bronté

Londra (nu: London)

Florenta (nu: Firenze)

4. Articolul enclitic sau desinenta de plural se adauga — la abrevieri sau la cuvintele greu flexionabile — cu
cratima:

pH-ul

TVA-uri

CSAT-ul

doi-lu

sine-le

Junctura se face cu cratima in cazul imprumuturilor si al numelor de locuri a caror finala prezinta deosebiri
intre scriere si pronuntare:

acquis-lu

Bruxelles-lu

show-uri

head office-ul

Se recomanda Tnsa atasarea fara cratima a articolului sau desinentei la cuvinte adaptate sau neadaptate,
terminate n litere din alfabetul limbii romane pronuntate ca in limba romana:

trenduri

clickul

stafful

brokerul

dealeri

boardul

5. Se foloseste litera mica:

e dupa douad puncte, in afara de cazul cand semnul preceda vorbirea directa sau un citat:
Se cere o solutionare mai rapida si eficientda a marilor provocari ale secolului: marile
decalaje in dezvoltare, securitatea regionala si globala, problemele de mediu.

o functii si calitati, oricat de importante, precum si numele domeniilor la care se refera functiile:
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prim-ministru
presedinte de onoare
secretar general
ministru de externe
lector universitar

e sisteme economica-sociale, epoci geologice, perioade istorice relativ slab individualizate, razboaie care nu
au nume unice:
capitalism mezozoic
epoca moderna
razboaie balcanice

e discipline de Tnvatamant sau nume de stiinte:
economia mediului
matematica

e substantive care nu fac parte din numele propriu al entitatilor geografice si administrativ-teritoriale:
fluviul Dunarea
judetul Bistrita-Nasaud
peninsula Florida

e punctele cardinale, in afara de cazurile cdnd denumesc o regiune:
Vantul bate dinspre est. (dar: cucerirea Vestului)
e unele abrevieri:
a.c. (anul curent)
art. (articol)
m (metru)
cca. (circa)

6. Se foloseste majuscula:
e lainceputul unui citat precedat de doua puncte si incadrat de ghilimele:

McGrew afirma: ,Fenomenul cultural este un amalgam ce cuprinde experientele de viatd si
creatie ale persoanelor, ideile, imaginile, mesajele specializate si profesionalizate ale artelor,
stiintelor, produsele culturale ale industriei, elementele culturale informale cotidiene.”
e evenimente istorice majore, inclusiv razboaiele de anvergura sau cele care au un nume unic, marile
epoci istorice, chiar dacd nu reprezintd evenimente, manifestari stiintifice/culturale/artistice/politice:
Unirea Principatelor
Primul Razboi Mondial
Razboiul de Independenta
Evul Mediu
Renasterea
Comuna din Paris
Simpozionul International de Criminalistica
Conventia Partidului Democrat

e toate cuvintele din structura numelor de institutii/organizatii/tari se scriu cu majusculd, cu exceptia
cuvintelor de legatura:

Facultatea de Economie si Arte

Administratia Prezidentiala

Ministerul Economiei si Comertului

Camera Deputatilor
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Camera de Comert
Uniunea Artistilor Plastici

~N

. Se scrie cu majusculd numai primul cuvant din structurile:
denumiri ale organismelor de conducere si ale compartimentelor din institutii:
Catedra de limbi straine
Conisiliul stiintific
Departamentul de protectia muncii

titluri de publicatii periodice, opere, emisiuni radio-TV, documente, medalii, premii:
Evenimentul zilei
Originea speciilor
Stirile de noapte
Declaratia universala a drepturilor omului
Premiul Nobel pentru economie

8. Se prefera scrierea abrevierilor alcatuite din initiale majuscule fara puncte:

SUA (darsi: S.U.A))
NATO (dar si N.A.T.O.)
CEC (dar si: C.E.C.)
dar se scriu numai fara punct abrevieri de tipul:

GMT (Greenwich Mean Time)

ADN (acid dezoxiribonucleic)

HIV (Human Immunodeficiency Virus)

SIDA (sindromul imunodeficientei dobandite)
TVA (taxa pe valoarea adaugata)

CV (curriculum vitae)

PR (Public Relations)

precum si abrevieri ale unitatilor de masurd, marimilor fizice, punctelor cardinale, elementelor chimice:
kg (kilogram)
f (forta)
N (nord)
O (oxigen)
9. Nu se scriu cu punct intre litere abrevierile care contin fragmente de cuvant:
TAROM
COMPETROL
ROMEXPO
10. Prefixele de tipul supra, anti, hiper, super etc. se unesc cu substantivul sau adjectivul urmator,
renuntandu-se la cratima; totusi, cratima va fi mentinuta in cazul alaturarii aceleiasi vocale sau consoane:
supraincarcat
antiterorism
anti-inflationist
hiper-realist
11. Forme verbale care ridica probleme:
— formele verbului a crea: creeaza, cream, creati, creare, creat, creand
— aavea:saaiba
— aasezasiainsela: asaza, insala
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— verbe de conjugarea a ll-a: a placea, a displacea, a parea, a aparea, a
— disparea, a comparea, a cadea, a decadea, a prevedea

— afonda (conform DOOM 2005)

— aabsolvi o scoald/un curs/un an scolar: absolv, absolvi, absolva

12. Cuvinte a caror scriere ridica probleme:
— aceeasi (feminin singular) — aceiasi (masculin plural)
— niciun(lu), nicio/niciuna, niciunii, niciunele
— de asemenea, de altfel, de altminteri
— odata cu, odata ce, dintr-odata
— greseala
— disertatie, premisa, disidenta, amortisment, esoteric, concluziv

Substantivul mass-media inseamna ,mijloace de comunicare in masa”, deci sintagma ,,mijloace mass-media”
este un pleonasm. Se accepta nsa ca este substantiv feminin singular (este corect: mass-media a exagerat,
influenta mass- mediei).

13. Se poate folosi accentul pentru evitarea confuziilor intre omografe sau in cuvintele neadaptate:

barem —barém

august — august

ciné-verité
14. Numeralele cardinale se scriu intotdeauna cu litere, cu exceptia situatiilor cind apare o argumentare
cantitativa, matematica ori stiintifica evidenta (masuratori, calcule exemplificate etc.) sau cand se introduc
date calendaristice:

Vom lua in considerare patru aspecte fundamentale.
Legea nr. 86, din 10 februarie 1999, stipuleaza...

15. 1n textele stiintifice, pentru mii, zeci de mii, milioane etc. se folosesc spatii, nu puncte: 1 000.
16. Secolele se scriu folosind cifre romane, cu articole si fara prescurtari (secolul al XXI-lea), dar secolul
I si secolul XX se scriu fara articole. Se scriu de asemenea fara articole mileniile (mileniul III).

PUNCTUATIE

1. O regula foarte generald de folosire a virgulei este cd un cuvant/grup de cuvinte/propozitie se pune
intotdeauna intre virgule daca se poate omite, fara a afecta sensul general al propozitiei sau al frazei.

2. Nu se foloseste virgula intre cuvinte sau propozitii coordonate prin si, sau/fie/ori. Drept urmare, nu se
foloseste virgula inainte de abrevierea etc., care inseamna et cetera/et caetera (si ceilalti/si celelalte).

3. Se va pune virgula inainte de dar, ci, ins3, iar, dimpotriva, din contra/din contra, precum si inainte de
deci, asadar, prin urmare, in concluzie, in consecinta.

4. Nu se asaza intre virgule conjunctii adversative si concluzive ca: insa, deci, dar se pun intre virgule asadar,
prin urmare, in concluzie, in consecinta, precum si structuri adverbiale de tipul: totusi, cu toate acestea, de

altfel.

5. Se foloseste obligatoriu virgula Tnainte de un adverb/locutiune adverbiala cu caracter explicativ, de tipul:
adica, anume, si anume, cu alte cuvinte, mai bine-zis, mai bine-spus.

6. Vorbirea indirecta intercalata in vorbirea directd (de exemplu, un citat) sta intre virgule, eventual linii de
pauza:
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,Globalizarea si regionalizarea,” se afirma in lucrarea mentionata, ,evolueazd in cadrul unui
accentuat proces de interdependentd si de concurentd pe o piatd internationald tot mai
exigentd.”

7. Semnul punct si virgula se foloseste:
e pentru a desparti idei distincte in cadrul aceleiasi fraze:

O politica agresiva de preturi, poate avea efecte negativa asupra nivelului de trai; exploatarea
discretionara a resurselor locale poate avea consecinte in plan ecologic, dar si social.
e pentru a evita ambiguitatea de interpretare:
Nu trebuie sa aprofundam prea mult ca sa vedem greseala; ca s-o corectam insd e nevoie de

timp.

8. Semnul doua puncte se foloseste:
e cind urmeaza o enumeratie, eventual dupa cuvinte precum: precum, ca, urmatorii/urmatoarele, de
exemplu, de pilda, cum ar fi

e cand urmeaza un citat, mai ales dupa un verb al zicerii:

Documentul precizeaza: ,Curtea Europeana de Justitie este competenta pentru toate litigiile aparute
intre statele membre referitoare la interpretarea sau aplicarea Conventiei.”

e cand un cuvant/grup de cuvinte reia cele spuse anterior (structuri
apozitive):
Trebuie rezolvata o problema majora: poluarea mediului.

9. Daca dintr-un citat se elimind un fragment considerant irelevant (trunchierea citatului), acest lucru se
reprezinta prin puncte de suspensie cuprinse intre paranteze drepte: [...]. Atentie la posibilele distorsiuni de
sens ale textului citat prin trunchiere!

Se pune acum problema de a se crea [...] sisteme de management al calitatii Tn fiecare
institutie, coordonate de o agentie centrala.

10. Daca se omite partea initiala a unui citat si, prin urmare lipseste un cuvant absolut necesar pentru
intelegerea textului, el se asaza intre paranteze drepte in interiorul citatului:

»IEconomia] va avea de suferit ca urmare a acestor fenomene.”

11. Disjunctia (sau) se poate indica prin bara oblica, care nu este precedata sau urmata de blanc.
cuprins/sumar

12. Cratima ocupa jumatate dintr-un blanc si sta intre cuvinte, fara blancuri, pe cand linia de pauza ocupa
tot spatiul unui blanc si sta intre blancuri:

dandu-I (cratima)

cuvant — cuvant (linie de pauza)
13. Tn cazul scrierii unor intervale spatiale sau temporale, cratima dintre elemente tine locul cuvintelor

intre... si, deci este o exprimare pleonastica daca se foloseste intre Thainte de cele doua elemente relationate
prin cratima:

intre 1993 si 1995 sau in perioada 1993-1995 (nu: intre 1993-1995)

14. Seva evita folosirea parantezelor in paranteze (al doilea rand de paranteze fiind eventual inlocuit cu linii
de pauza), ca si frazele complet inchise in paranteze; daca insad acestea din urma par uneori de neocolit,
punctul final se va plasa inainte de inchiderea parantezei.
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15. Se va evita dublarea (si, in orice caz, triplarea) semnelor de punctuatie (punct sau virgula dupa ,,?” sau
,1”); In nici un caz nu se va pune virgula inainte de linia de pauza ori de paranteza.

16. Semnul de punctuatie final (punct, puncte de suspensie, semnul exclamarii si al intrebarii) std inainte de
ghilimele daca textul intre ghilimele constituie un tot si dupa ghilimele cand textul reprodus e integrat in
fraza:

»Argumentul e nefondat,” spune criticul.
Criticul spune ca argumentul e ,,nefondat”.

17. Citatul in citat se va organiza grafic in urmatoarea ordine a ghilimelelor: ghilimele rotunde jos (,) —
ghilimele ascutite/franceze (« ») — ghilimele rotunde sus (”). Citatul din citat nu va fi niciodata un titlu sau un
nume de institutie, care se scriu cu litere italice, boldate sau subliniat.

Se afirma in document: ,,Ca rezultat al Tratatului Uniunii Europene, al cdrui Articol B se referd la
notiunea de «cetdtenie a Uniunii» ca la un obiectiv de atins, aceasta idee a devenit o noud parte
a Tratatului CE.”

18. Cand trimiterile bibliografice sunt facute in continuarea fragmentului citat in textul continuu, ele se
inchid intre paranteze, iar punctul sta dupa paranteze.

Pe plan conceptual, convergenta institutionala poate fi asociata procesului de europenizare,
in sensul definirii acestuia din urma ca o transpunere a acquisului comunitar si a structurilor
institutionale europene la nivel national (Kerry Howell, 2004).

PROBLEME DE SCRIERE DATORATE INFLUENTEI LIMBII ENGLEZE SI INTERNETULUI

O problema speciala in ultima vreme o constituie influenta limbii engleze si a Internetului, care se manifesta
nu numai la nivelul vocabularului, ci siin scriere, incalcand de multe ori normele limbii romane. Simtim nevoia
sa mai atragem o data atentia asupra unor posibile greseli:

e Cuvintele din structura titlurilor se scriu cu litere mici, cu exceptia cazului cand autorul le scrie
altfel. Daca insa un titlu anglo-saxon se reda in original, se va respecta regula pentru limba engleza
(toate cuvintele cu majusculd, cu exceptia cuvintelor de legatura: articole, prepozitii, conjunctii):

Teoria generala a dreptului
The Europenization of National Policy

e Numele popoarelor si limbilor, precum si toate cuvintele provenite din nume proprii prin derivare se
scriu cu litera mica:

roman, romanesc, romanism, a romaniza franco-italian
american
londonez new-yorkez

(teoria) malthusiana

o Numele zilelor saptamanii si ale lunilor anului se scriu cu litera mica.

e Ghilimelele sunt alcatuite dintr-o pereche in partea de jos a cuvantului si o pereche in partea de sus
(la umarul cuvantului). Nu exista in limba roméana ca semne de punctuatie ghilimelele rotunde simple,
[1'], ci numai cele duble.

e Secolele se scriu cu cifre romane, nu cu cifre arabe: secolul al XIX-lea

¢ Tnainte de etc. nu se foloseste virgula.

¢ inaintea unui citat se folosesc doud puncte, nu virgul3.
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PLAGIATUL - CE ESTE SI CUM POATE FI EVITAT

PLAGIATUL: FORME SI TEHNICI DE EVITARE [19]

Articolul complet poate fi gasit la [] S-au selectat acele pasaje care s-a considerat ca pot fi folositoare
studentilor politehnisti

Respectarea standardelor de onestitatea academica este una dintre cele mai importante norme de conduita
pe care o Impartasesc membrii comunitatii stiintifice internationale. ~ Se considera esentiala acordarea
creditului stiintific cand n scrierile noastre - indiferent daca sunt referate sau lucrari studentesti, lucrari de
diploma sau de masterat, articole, disertatii doctorale sau carti - in mod inevitabil ne inspiram din ideile si
cuvintele altora. In caz contrar, dacé nu se specificd sursa informatiilor si se insusesc partial sau in totalitate
ideile ori cuvintele altora prezentandu-la ca fiind proprii, se comite furt intelectual sau plagiat.

Plagiatul este o problema serioasa, o greseala foarte grava ce poate fi comisa atat intentionat, cat si
neintentionat - din neatentie sau superficialitate. Lucrarile studentesti ofera suficiente exemple de plagiat
intentionat si neintentionat[..]. Din aceasta cauza materialul de fata doreste sa ofere informatii in legdtura
cu plagiatul, precum si formele si tehnicile de evitare ale acestuia.

Precizarea surselor are doua avantaje majore. Daca se face in mod adecvat, scoate in evidenta pe de o parte
ideile proprii sau chiar originale ale autorului, caci despre pasajele la care nu se mentioneaza nici o sursa se
considera ca apartin semnatarului lucrarii, iar pe de alta parte asista cititorul in identificarea scrierilor
relevante si in localizarea pasajelor interesante referitoare la temele care il preocupd. Tn plus, permite
autorului sa crediteze sursa ideilor prezentate Tn cazurile in care se cuvine sa procedeze astfel.

FORME ALE PLAGIATULUI

Constituie plagiat:

. reproducerea exacta - in cazul textelor de alta limba decat cea romana chiar si in traducere proprie -
a cuvintelor unui alt autor daca se omit ghilimelele si referinta precisa,

. redarea cu alte cuvinte, altfel spus reformularea in cuvinte proprii, a textului altuia fara a adauga
referinta (precisa),

. reformularea si/sau rezumarea ideilor altuia fard a adduga referinta precisa.

CINCI REGULI SAU TEHNICI SIMPLE PENTRU EVITAREA PLAGIATULUI:

1. Tn cazul citatelor directe, adica atunci cand redati cuvant de cuvant cea ce a scris sau a spus o altd persoana
va trebui sa puneti fragmentul intre ghilimele si sa specificati printr-o referinta4 sursa citatului. Regula de
politete in stiinta este respectarea acestei recomandari chiar si in cazul reproducerii fidele a expresiilor,
sintagmelor sau formularilor compuse din cel putin trei cuvinte.

2. Reformularea cu cuvinte proprii a unei exprimari sau a unui text ce apartine altei persoane se numeste
parafraza. Referinta cuvenita trebuie addugata si in aceste cazuri.

3. Reformularea si/sau rezumarea ideilor, opiniilor si chiar a teoriilor mai detaliate ce apartin altor autori
este o practica frecventa la redactarea lucrarilor stiintifice. Specificarea sursei - adaugarea referintei - este
obligatorie si daca se procedeaza astfel.

4. Tnfine, sursele faptelor si/sau a datelor - descrierea unor evenimente, cifre, tabele, statistici, grafice, figuri
etc. - preluate din alte texte trebuie de asemenea precizata.

5. Citatele si referinta pot fi emise doar daca se redau informatii arhicunoscute. (in  aceste cazuri
emiterea referintei e chiar recomandabild, deoarece nu este nevoie sa se acorde cuiva credit stiintific)
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PATRU SFATURI UTILE:

1. Conspectati toate lucrarile stiintifice pe care le cititi! Luati-va notite! Sunt o investitie pe termen lung care
se va dovedi extrem de utild chiar daca ultima etapa a carierei Dv. academice este scrierea si sustinerea
lucrarii de diploma.

2. Laintocmirea unei lucrari incercati sa exploatati cat mai mult notitele Dv. Folositi textele originale doar
pentru comparare si verificare!

3. Puneti citatele directe intre ghilimele chiar si in cazul luarii notitelor! (Astfel se poate evita ulterior
plagiatul neintentionat.) Tnainte de finalizarea scrierilor Dv. verificati citatele cuvant de cuvant! Redarea
exacta a citatelor denota precizie si exigenta stiintifica fiind totodata o dovada de respect fata de autorii din
care ne inspiram.

4. Tncercati sd reformulati, sd parafrazati si s rezumati ideile lecturilor Dv. in cazul luirii notitelor! (Atentie:
reformularea trebuie sa fie completa, nu partiala!) Verificati parafrazele folosite cu scopul de a evita utilizarea
cuvintelor si formularilor originale pentru a nu cddea in capcana plagiatului neintentionat! (Folositi citate
doar in cazul unor formulari sau exemple frapante, in cazul construirii unei argumentatii, pentru a comenta
opinia unui autor sau pentru a-i rezuma ideile folosind propriile sale cuvinte! Nu citati in intregime fragmente
lungi ce pot fi rezumate, reformulate sau citate mai selectiv !

Pentru referinta folositi fie o nota de subsol ce contine descrierea bibliografica completa a sursei pasajului si
pagina/paginile la care se gaseste acesta sau o paranteza indicand autorul, anul publicatiei si pagina/paginile.

A doua metoda presupune evidentierea in bibliografia de la finele lucrarii a anului aparitiei publicatiilor, adica
specificarea acestuia imediat dupa numele autorului sau coordonatorului si nu la sfarsitul inregistrarii
bibliografice impreuna cu datele editoriale (locul, editura si anul).

Aveti grija - in special daca utilizati un procesor de texte modern — sa folositi semnele citarii specifice limbii
romane, adicd " ..." si « ...» in cazul prezentei unui citat in interiorul citatului. Vezi indreptar ortografic,
ortoepic si de punctuatie. Ed. a IV-a. Bucuresti: Editura Academiei Republicii Socialiste Romania, 1983. pp.
84-87.)

Legea federala americana referitoare la drepturile de autor pedepseste preluarea necorespunzadtoare a
fragmentelor formate din cel putin opt cuvinte.
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Capitolul III

COMUNICAREA
VERBALA

-

Comunicarea verbald se realizeazd prin limbaj, care reprezintd un ritual care
se petrece atunci cdnd ne afldm intr-un anumit mediu in care un rdspuns
conventional este asteptat de la noi. Spre exemplu, cineva care merge la o
nuntd va ura "casd de piatrd", iar cineva care merge la o inmormdéntare va

<

spune "Dumnezeu sd-l odihneasca", si nu invers.

Aceste ritualuri ale limbajului sunt invatate din copildrie, deoarece ele depind
de anumite obiceiuri direct raportate la o anumitd culturd si comunitate;
totodatd, sunt invdtate obiceiurile de limbaj corecte si incorecte

Asa cum modul de a géandi al fiecdrei persoane este unic, si modul de a vorbi
este unic. Aceastd unicitate a limbajului legatd de fiecare persoand in parte
poate fiinglobatd sub denumirea de stil verbal.




Comunicarea verbala

COMUNICAREA VERBALA [s]

Cuvantul de origine latinda “comunicare” Tnseamna “face comun”. Dictionarul
explicativ al limbii romane ofera urmatoarea definitie: comunica = a face cunoscut; a

da de stire; a informa; a infiinta, a spune. 0 o

Comunicam pentru a ne transmite ideile, sentimentele , emotiile, parerile,pentru a
influenta, pentru a ne corela intre noi rezultatele muncii, pentru a nesocializa.

ELEMENTELE DE BAZA ALE PROCESULUI DE
COMUNICARE VERBALA

Ele sunt transmitdtorul sau sursa (persoana care initiaza comunicarea, transmite mesajul) si receptorul sau
destinatia (persoana care primeste mesajul). Intre cele doua puncte ale comunicarii se afla mesajul
(informatia) care se codifica intr-un semnal. Intre transmititor si receptor se realizeazd astfel schimb de
informatii, respectiv comunicari sau mesaje.

Mesajele se pot transmite prin intermediul limbajului VERBAL (cu ajutorul cuvintelor), al limbajelor
NEVERBALE (cu ajutorul limbajului corpului,al spatiului, al timpului, al lucrurilor) si al limbajului PARAVERBAL,
care este o forma vocala de limbaj neverbal (de exemplu tonalitatea si inflexiunile vocii, ritmul de vorbire,
modul de accentuare al cuvintelor, pauzele dintre cuvinte, ticurile verbale, etc.).

O comunicare (informatie sau mesaj) trebuie sa fie astfel transmisa incat receptorul sa o inteleaga, sa o poata
receptiona, inregistra si accepta. Caci:“Ceva exprimat (spus) nu inseamna neaparat deja ceva auzit. Auzit nu
inseamnd neapérat deja ceva inteles. Inteles nu Tnseamna neapérat deja ceva cu
care sa fi de acord. A fi de acord nu inseamna deja ceva ce se va aplica.

Aplicat nu Tnseamna nici pe departe mentinut.”De asemenea exista numeroase

diferente intre “a spune” si “a comunica”sauintre “a auzi” si “ a asculta”. “ A spune”

este un proces intr-un singur sens, iar “a comunica” presupune transfer de

informatie in ambele sensuri. Canalul reprezinta mijlocul fizic de transmitere a '
mesajului, numit si “drumul”ipotetic sau “calea” urmata de mesaj.

CLASIFICARE:

e Canale tehnologice: telefoane, casetofoane, computere, video, pagere, radio;

e Canale scrise: scrisori, rapoarte, afisiere, memo-uri, formulare, carti, reviste,ziare;

e Canale fata-n fata: conversatii, interviuri, intalniri, prezentari, cursuri, lecturi. Mijlocul tehnic sau fizic
care transforma mesajul in semnal se numeste mediu. Mediul comunicdrii poate fi oral sau scris, in
functie de modalitatea de comunicare pe care o folosim; vorbim-ascultam-observam, deci comunicam
Tn mediul oral, sau scriem-citim, deci folosim comunicarea in mediul scris.

Suportul tehnic al canalelor comunicarii cuprinde toate mijloacele tehnice care pot veniin sprijinul procesului
de comunicare, cum sunt: telefonul,calculatorul, faxul, telexul, e-mail-lu, internetul, mijloacele audio-video.
Receptionarea mesajelor este facilitata de organele de simt. Modul in care este elaborat mesajul se numeste
codificare. Operatiunea prin care interlocutorul analizeaza, interpreteaza si intelege mesajul in mod corect
se numeste decodificare.

Raspunsul receptorului la mesajul transmis ne demonstreaza daca acesta fost bine inteles. Reactia respectiva
se numeste feedback si incheie cercul comunicarii deoarece receptorul, la randul sau, codifica o informatie
(raspunsul la mesaj) si o comunica transmitatorului. Putem deci considera ca in procesul comunicarii rolurile
se schimba mereu: receptorul devine transmitator si invers.

In procesul de comunicare pot sa intervind elemente perturbatoare, care poarta denumirea generic de
“zgomot” si care sunt rdspunzatoare de distorsionarea mesajului (zgomote, un miros, o stare fizica
necorespunzatoare,etc.).
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BARIERE IN COMUNICARE

Comunicarea interpersonala este ingreunata de bariere umane.

Barierele sunt:
Fizice: deficiente verbale, acustice, amplasament, lumina, temperatura, ora din zi, durata intilnirii, etc.
Semantice: vocabular, gramatica, sintaxa, conotatii emotionale ale unor cuvinte.

Determinate de factori interni:

= Implicare pozitiva: Imi place lon, deci ascult ceea ce are de spus.

= Implicare negativa: Mirela m-a birfit acum 10 ani, deci interpretez tot ceea ce spune ca fiind impotriva
mea.

=  Frica: sunt atdt de preocupat de ceea ce voi spune dupd aceea incdt nici nu pot sa aud ceea ce spune
Mihai.

=  Presupuneri subiective: Arati exact ca unchiul meu pe care nu pot sa-I sufar, asa ca ori de cdte ori
vorbesti il aud pe el.

=  Agenda ascunsa: Indata ce termin sedinta ma voi putea duce sa joc baschet. “Hai sa discutam acest
subiect in sedinta urmatoare”.

=  Lumi imaginare: Toti avem “lumi imaginare”... interpretarea noastra personala a lucrurilor si
ideilor...pe care le protejam cu grija.

Alte bariere:

= Diferentele de perceptie: Modul in care privim noi lumea este influentat de experientele noastre
anterioare, astfel ca persoane de diferite varste, nationalitati, culturi, educatie,
ocupatie, sex, temperamente,etc. vom avea alte perceptii si vor recepta situatiile in
mod diferit.

= Concluzii grabite: Adeseori vedem ceea ce dorim sa vedem si auzim ceea ce dorim sa auzim, evitand sa
recunoastem realitatea in sine. Aceasta ne poate duce la ceea ce se spune "“face doi
plus doi sa dea cinci “.

= Stereotipii: Invatand permanent din experientele proprii vom intdmpina riscul de-a trata diferitele
persoane ca si cum ar fi una singura: “daca am cunoscut un inginer (sau student,
maistru, vénzator, etc) i-am cunoscut pe toti”.

= Lipsade cunoastere: Este dificil sa comunicam cu cineva care are o educatie diferita de a noastra, ale carui
cunostiinte asupra unui subiect de discutie sunt mult mai reduse.

= Lipsa de interes: Una din cele mai mari bariere ce trebuiesc depasite este lipsa de interes a
interlocutorului fata de mesajul dumneavoastra. Acolo unde lipsa de interes este
evidenta si de inteles, trebuie sa actionati cu abilitate pentru a directiona mesajul
dumneavoastra astfel incat sa corespunda intereselor si nevoilor celui ce primeste
mesajul.

e Emotii: Emotivitatea emitatorilor si receptorilor de mesaje poate fi deasemenea o bariera.
Emotia puternica este raspunzatoare de blocarea aproape completa a comunicarii. O
metoda de a impiedica acest blocaj consta in evitarea comunicarii atunci cand sunteti afectati
de emotii puternice. Aceste stari va pot face incoerent sau pot schimba complet sensul
mesajelor transmise.

= Personalitatea: Nu numai diferentele dintre tipurile de personalitati pot cauza probleme ci adeseori,
propria noastra perceptie a persoanelor din jurul nostru este afectata si, ca urmare,
comportamentul nostru influenteaza pe acela al partenerului comunicarii. Aceasta
“ciocnire a personalitatilor” este una dintre cele mai frecvente cauze ale esecului in
comunicare. Acest tip de autoanaliza nu poate fi agreata de oricine si oricum.
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STRATEGII PENTRU IMBUNATATIREA COMUNICARII VERBALE [8]

AFIRMATII CLARE, DIRECTE

Scop: Cand cereti ceva de la ceilalti faceti-o In mod clar, in asa fel incat ceilalti sa inteleaga ceea ce doriti.
Pentru a evita manipularea (a-i lasa pe ceilalti sa “ghiceasca” ce doriti) folositi mai curdnd definitii
operationale decat termeni vagi.

Strategie: Exprimati clar ceea ce simtiti si ceea ce doriti sa faca celalalt pentru dvs. Fii pregatit sa primesti un
raspuns negativ.

Strategii ineficiente: A face aluzii la ceea ce doresti, spunand “As dori ca cineva sa...”

Exemple:

As vrea sa-ti stiu parerea despre raportul meu. Nu sunt sigur ca este potrivit.

Nu ati vrea sa md sprijiniti mai mult (Vag: Ce fel de sprijin?)

Mi-e frig. Inchide te rog, fereastra

Uneori e asa de frig in clasa voastrad...... (manipulare)

DORINTA DE A NEGOCIA

Scop:

— A rezolva o problema prin negocieri, respectand pozitia celuilalt.
— A distinge intre a ordona si a cere, pastrand ordinele pentru atunci cand sunt necesare

Strategie:

= Formularea unei rugaminti mai curand sub forma: “As dori” decat “imi trebuie”.
= A verifica parerea interlocutorului.

= A oferi alternative pe cat posibil.

= Afimparti responsabilitatea deciziei cu celalalt.

Strategii ineficiente:

— Ate daimportant fara rost.

— A-l face pe celalalt responsabil de rezolvarea problemei.

— A actiona ca si cum ar fi vorba de o urgenta / situatie limita si nu exista alternative.

Exemple:
As vrea sa tinem sedinta cu o ora mai devreme pentru ca am probleme cu programul. Se poate la 10:007?

Gresit
Trebuie sa tinem sedinta la 10:00. Am vrut numai sa va anunt.

Nu am timp sa termin raportul acesta pdna plec la sedinta. Poti face tu ultima parte? Te incurca? (Daca da,
discutati si negociati solutia.)

Gresit

Nu pot sa termin raportul asta. Va trebui sa-I termini tu (ordin) SAU

Nu vad cum as putea sa termin raportul asta si sa si merg la sedinta in acelasi timp. Ce propui ? ( A-l face pe
celalalt responsabil de problema ta.)

VERIFICAREA PERCEPTIEI

Verificarea perceptiei este operatiunea prin care cineva descrie ceea ce percepe a fi parerea celuilalt pentru
a verifica daca intr-adevar intelege ceea ce simte cealalta persoana.

Modul in care percepem lucrurile, intamplarile, actiunile si persoanele din jurul nostru si le interpretam
poarta o amprenta personala puternica. Perceptiile ne sunt cunoscute doar noua insine pana nu le
comunicam celor din jur. Pentru a le putea comunica trebuie sa le “traducem” in mesaje verbale sau
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nonverbale, sau 1n actiuni, pe care ceilalti, la randul lor, sa le poata observa si percepe. Perceptiile sunt
determinate de atitudinile noastre.

Exemplu: “Am impresia ca te enervez, asa este?”

(Nota: De ce esti asa de suparat pe mine ? Aceasta este o presupunere
, hu o verificare a perceptiei)

“Este adevarat ca esti dezamagit ca nu ai fost invitat la petrecere?”

Verificarea perceptiei:

1. Se face printr-o intrebare;

2. Tonul intrebarii trebuie sa exprime mai curand interesul de a afla raspunsul decat o concluzie a
vorbitorului;

3. Comunicarea perceptiei se refera numai la comportamentul care tocmai a fost observat, nu la date
obtinute din alte situatii sau din trecut;

4. Persoana impreuna cu care se verifica perceptia trebuie sa o traiasca

in mod obiectiv.

Cum functioneaza verificarea perceptiei:

1. Verificarea perceptiei incepe cu observarea unui comportament al unei persoane; Exemplu: lon se
fncrunta si clatina din cap Tn timpul conversatiei.

2. Se banuieste cam ce ar putea insemna acest comportament. Sa zicem ca banuiti ca incruntatul si
clatinatul din cap Thseamna ca lon nu este de acord cu dumneavoastra si nu este multumit de
continutul discutiei;

3. Va verificati perceptia intrebandu-l :” loane, nu esti de acord cu mine, esti emultumit de ceea ce
spun?”;

4. i dati lui lon ocazia de a spune ca aveti dreptate. Poate raspunde confirmandu-va sau corectandu-va
perceptia.

Deci verificarea perceptiei consta in a observa, a banui, a verfica banuiala impreuna cu celalalt si a primi un
raspuns corect la acesta. Cel mai important lucru este sa va verificati banuiala. Rar ne verificam observatiile.
Presupunem ca observatia noastra este adevarata si de multe ori nu este asa, astfel deseori ne bazam reactiile
pe presupuneri gresite sau pe lipsa de comunicare.

n acest caz lon poate raspunde:” NU sunt nemultumit de ceea ce spui. Sunt de acord cu tine, dar sunt suparat
pentru ca nu am avut ocazia sa spun si eu ceva. Vorbesti intr-una de zece minute.”

Este vorba de cu totul altceva. S-ar putea sa nu fie ceva placut pentru dumneavoastra dar macar acesta este
motivul adevarat, de care va puteti ocupa daca doriti.

Rezumat:

Verificarea perceptiei este asigurata de o descriere anterioara a comportamentului. Cu alte cuvinte, spuneti
celuilalt ce facea in momentul in care I-ati observat. Apoi exprimati-va banuiala, care include si o descriere a
sentimentelor, adica descrieti Sentimentul (numiti-l) pe care credeti ca 1l are celalalt si care a cauzat
comportamentul pe care |-ati observat.

Exemplu:

o “Nae, de cdnd am deschis subiectul asta iti tot trosnesti degetele.” (descriere de comportament)

e “Pari suparat”.(descriere a sentimentului)

e “Te deranjeaza subiectul?” (verificarea perceptiei)
De modul in care percepeti si interpretati comportamentul unei persoane va depinde felul in care veti
comunica in continuare cu acea persoana (sau poate nu veti mai dori sa comunicati), va depinde relatia de
munca si chiar intreg procesul de comunicare in cadrul unei organizatii.

FEED-BACK

Definitie: Feedback inseamna a descrie altei persoane comportamentul acesteia si ceea ce ati simtit ca
reactie la acest comportament.
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Feedback-lu este un mod de a ajuta pe cineva sa se gandeasca sa-si schimbe comportamentul, inseamna a
furniza cuiva aspecte ale comportamentului sau si efectele acestuia asupra dumneavoastra. Ca intr-un sistem
de rachete dirijate, feedback-lu ajuta individul sa afle daca comportamentul lui a avut efectul scontat; il
informeaza daca “ nu a gresit tinta” pe masura ce incerca sa-si atinga obiectivele.

Criterii pentru folosirea feedback-ului:

1.

Este mai curand descriptiv decat evaluativ. Este mai util sa va concentrati asupra a ceea ce a facut individul
decat sa-i traduceti comportamentul intr-o afirmatie despre ceea ce este individul respectiv; Exemplu: “Aj
intrerupt trei persoane intr-o jumatate de ora” poate ca nu este tocmai ceea ce si-ar fi dorit sa auda , dar
este mai util decat “Esti un badaran”.

Se axeaza pe ceea ce simte persoana care a receptionat comportamentul si care ofera feedback-lu. “Ma
simt frustat daca md tot intrerupi” ofera individului informatii clare despre efectul comportamentului sau
si in acelasi timp i lasa libertatea de a decide ce sa faca relativ la acest efect;

Este mai curand specific decat general. De exemplu este probabil mai util sa afli ca “ ma enerveaza ca
vorbesti asa de des” decat sa ti se spuna ca esti “dominator”;

Este indreptat spre un comportament cu care receptorul sa poate face ceva. Frustrarea creste cand unei
persoane i se recunoaste un defect pe care nu-l controleaza;

Este mai curand solicitat decat impus. Feedback-lu este mai util cand receptorul simte ca are nevoie de el,
cand el insusi a formulat o intrebare la care pot raspunde cei care il observa;

Este bine situat Tn timp. In general feedback-lu atinge maximul de eficienta cand se produce imediat dupa
observarea unui comportament dat, depinzdnd bine inteles, de cat de dispus este receptorul sa-I
primeasca, de sprijinul pe care sunt gata ceilalti sa-l ofere, etc.;

Este verificat pentru a asigura o comunicare clara. O modalitate de a realiza acest lucru consta in a-l
determina pe receptor sa incerce sa reformuleze feedbackul sub forma unei intrebari pentru a verifica
daca versiunea acestuia corespunde cu ceea ce a vrut sa spuna emitatorul;

Feedback-lu nu trebuie folosit pentru “a te descarca pe cineva”. Daca credeti ca trebuie sa spuneti ceva
celuilalt intrebati-va mai intai pe cine incercati sa “ajutati”.

FEEDBACK-lu difera de SFAT

Celor mai multi dintre noi le place sa dea sfaturi. Aceasta sugereaza ca suntem competenti si importanti.
Ne lasam prea usor ademeniti de rolul de “sfatuitor” fara a verifica daca sfatul este potrivit problemei sau
abilitatii, temerii sau calitatii persoanei pe care incercam sa o ajutam.

Un feedback util are nevoie de urmatoarele:

incredere reciproca;

receptarea feedback-ului ca o experienta comuna;

ascultarea atenta, mai ales din partea emitatorului;

comportamentul emitatorului sa fie de natura a-l ajuta pe receptor sa vorbeasca.

Ce trebuie sa stiti cand dati feedback

fiti descriptivi: relatati in mod cat mai obiectiv posibil, ce ati vazut ca facea sau ce ati auzit ca spunea
cealalta persoana;

It

nu etichetati cu un calificativ vag cuvinte ca “imatur”, “neprofesional”, “iresponsabil” si “ cu “idei
preconcepute” sunt “etichete”ce se asociaza unor intrigi grupuri de comportamente. Descrieti
comportarea si renuntati la etichete. De exemplu spuneti mai bine: “ Nu ai respectat termenul pe care
toti am fost de acord sa-I respectam” in loc de “ esti iresponsabil si vreau sa stiu ce ai de gdnd sa faci in
legdturd cu aceasta”;

nu exagerati; fiti precisi, a spune: “esti intotdeauna in intarziere cu termenele” este probabil neadevarat
si in consecinta nedrept. Aceasta 1l indeamna pe cel ce primeste feedback-lu sa comenteze in
contradictoriu exagerarea in loc sa raspunda la problema reala;
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nu fiti “judecator”. Cuvinte ca “ bun”, “rau”, “ cel mai rdu” si “ar trebui” va plaseaza pe pozitia unui
parinte dojenitor. Aceasta indeamna persoana care primeste aceste comentarii sa raspunda ca un copil;

vorbiti iTn numele dumneavoastra; nu va referiti la persoane anonime sau care nu sunt de fata. Evitati
afirmatii de genul: “ multora aici prezenti la displace atunci cdnd dumneavoastrd...”. In loc de a prezenta
nemultumirile altora, incurajatii pe ei sa-si expuna propriile pareri ;

2

vorbiti intai despre dvs. , nu despre altii; folositi o afirmatie cu subiectul “eu”, nu cu subiectul

“dumneavoastrd” ;

formulati problema ca o afirmatie, nu ca o intrebare. Comparati “cand aveti de gand sa nu mai intarziati
la intalniri” cu “ ma deranjeaza ca veniti tarziu la intalniri” ;

ajutati pe cei vizati sa auda si sa accepte complimentele dumneavoastra. Cand dati feedback pozitiv,
multi se simt stingheriti cand li se spun lucruri bune despre ei si resping complimentul ( “O ! Nu a fost
mare lucru. Altii au lucrat la aceasta tot atat de mult ca si mine ” ). Uneori cel care primeste complimentul
schimba subiectul. Ajutati persoana in cauza sa auda complimentul, sa ia cunostiinta si sa-1 accepte.

Cum s reactionati la feedback.

Respirati—acesta este un sfat simplu dar eficace. Corpurile noastre nu sunt obisnuite sa reactioneze la situatii
stresante ca si cand ar fi asaltate fizic. Muschii se incordeazd. incepem sa respiram scurt si rapid. incepand sa
respirati adanc, corpul dumneavoastra se relaxeaza si permite creierului sa fie mai vigilent;

Ascultati cu atentie—nu intrerupeti. Nu 1l descurajati pe cel ce da feedback;

Punetiintrebari pentru clarificare—aveti dreptul de a primi feedback clar. Cereti exemple concrete ( “ Puteti descrie
ce fac sau ce spun de md face sa va par agresiv?”) ;

Acceptati feedback-ul—parafrazati mesajul in cuvintele dumneavoastra proprii pentru a face persoana sa inteleaga
ca ati auzit si inteles ce a spus ;

Sortati fara graba ce auziti—aveti nevoie de timp pentru a tria sau verifica impreuna cu altii Tnainte de a raspunde
la feedback. Puteti stabili cu persoana respectiva noua intalnire. Nu folositi timpul pe care il aveti la dispozitie ca o
scuza pentru a evita discutia problemei.

EXEMPLU PENTRU A DA UN FEEDBACK CONSTRUCTIV

Succesiune Explicatie

“Atunci cdnd dvs...» Tncepe afirmatia : “ Cand dumneavoastra..” ce descrie
comportamentul fard a judeca, exagera, eticheta,
atribui sau motiva.

Doar mentionati faptele cat de des posibil.

“Eu simt ca...” Spuneti-le cum v-a afectat comportarea lor. Daca va
trebuie un cuvant sau doua sa descrieti ce simtiti, este
probabil o variatie a sentimentului de bucurie, parere
de rau, furie sau teama.

“Pentru ca eu...” Acum spuneti de ce v-a afectat in felul respectiv.

Descrieti legatura intre faptele pe care le-ati observat
si sentimentele pe care le trezeste Tn dumneavoastra.

Pauza pentru discutii Lasati cealalta persoana sa raspunda
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“As dori...”

Descrieti schimbare pe care ati dori sa o aiba in
vedere cealalta persoana

“Pentru ca....”

...si de ce credeti ca schimbarea va usura rezolvarea
situatiei.

“Ce credeti?”

Ascultati raspunsul celeilalte persoane. Fiti pregatit sa
discutati variante si sa faceti un compromis asupra
solutiei.

Cum va functiona feedback-lu:

Cand dumneavoastra (faceti asta), eu simt (in acest fel), pentru ca (la obiect).
Ceea ce as dori ca dumneavoastra sa luati in considerare este (sa faceti x) deoarece

cred ca va rezolva, indeplini (y).

Ce credeti ?

Exemple concrete:

— “Cdand intarziati la intdlniri, md supar deoarece cred ca pierdem timpul tuturor celorlalti membri ai
echipei si nu vom fi in stare sa parcurgem toate punctele de pe ordinea de zi.

— As dori sa luati in considerare gasirea unei metode (cai) de a va programa timpul astfel incdt sa
ajungeti la aceste intédlniri la timp. In acest fel, vom putea avea intidniri mai eficiente si vom putea sa
ne respectam cu totii si urmatoarele intdlniri din ziua respectiva”.

TEHNICA PUNERII INTREBARILOR

Intrebarile trebuie astfel formulate, incat sa nu para amenintatoare pentru interlocutor. Asigurati-va ca aveti
un motiv bun pentru a le pune, identificati clar ce doriti sa aflati, folositi coduri non verbale si acceptati
responsabilitatea unor intrebari nu prea bine formulate.

CUM SA PUNEM INTREBARI:

1. Formulati intrebarile clar si concis. Cu cat intrebarea este mai lunga cu atat este mai greu de urmarit. La
intrebarile scurte se raspunde mult mai usor decat la cele lungi; Punand mai multe intrebari odata creati
confuzii. Ascultatorii nu vor sti la care sa raspunda;

2. Lasati o pauza dupa intrebare. Este nevoie de timp pentru formularea raspunsurilor si pentru a se gandi
putin la ceea ce se va raspunde. Cand o intrebare nu este urmata de un “ timp de gandire ” ascultatorii
tind sa evite sa raspunda, tind sa creada ca nu li se acorda timp pentru a-si formula raspunsul. De
asemenea, cei care tind sa raspunda mai repede sunt singurii care raspund la modul general. Daca nu
primiti raspunsul nu incercati sa va raspundeti la propria intrebare, ci reformulati-o sau spuneti ceva care
sa faca legatura cu o alta problema ce urmeza a fi discutata;

3. Formulati mai curdnd intrebari deschise decat intrebari inchise: Intrebarile deschise incurajeaza

n u n «u ”n

raspunsurile si incep cu “ce”, “de ce”, “cum”, “cand”, “unde”, “cine” ;

Exemple de intrebari deschise:

“Ce parere ai despre ce s-a spus aici?”

“Ce fel de expresie ai vazut pe fata lui?”

“Cum crezi ca o sa te simti dupd acest seminar?”

“Cdnd te vei intoarce?”

“Cine isi poate asuma raspunderea in aceasta problema?”.

Intrebarile nchise permit numai raspunsuri prin da sau nu si sunt

“us,

incarcate”, “dirijate”, sau

amenintatoare. Tonul si inflexiunile vocii pot indica faptul ca vorbitorul are deja un raspuns la intrebare

cand de fapt nu este asa.

Exemple de intrebari dirijate sau incarcate:
“Sunteti de acord cu asta, nu?” sau “Nu spunem acelasi lucru?” sau
“N-ar fi cea mai buna solutie sa facem asa?”
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Sensul de amenintare al unei intrebari poate fi redat prin tonul si inflexiunile vocii sau prin alegerea
cuvintelor.

Exemple de intrebari cu motivatie personala:

“Octavian, de ce nu I-ai trecut si pe Vasile pe lista?” sau “De ce md dezaprobi asa, Mariana?”
Adresarea unei intrebari unui individ:

“Geta nu mi-ai raspuns la intrebare. Nu stii ce trebuie sa raspunzi?”

sau

"Punem pariu, Virgile, ca nu stii sa raspunzi la intrebare?”

Intrebari ultimatum:
“Te potolesti sau raportez sefului?”

4. Puneti intrebarea intr-o maniera pozitiva: In loc de a formula intrebarea: “ De ce nu merge planul
acesta?”, folositi formula ”Ce probleme vom avea de depasit daca adoptam planul acesta?”. in loc de “
Ce a mers rau la seminarul acesta?” , intrebati “ Ce ar fi trebuit sa facem in seminarul acesta ca rezultatul
sa fi fost mai bun ?”;

5. Evitati intrebarile care implica existenta unei modalitati total gresite sau a unei modalitati perfecte de a
crede sau de a actiona, in zone ca relatiile interumane, atitudini, valori, obiceiuri, credinte si
comportamente. Interactiunea umana este mult prea complexa pentru a tine la “raspunsuri” obisnuite
;

Intrebari cu continut moralizator sau care cer un standard absolut:
“Care este singura cale justa de a ne comporta unii fata de altii?” sau
”Cum ar putea cineva inteligent crede asa ceva?’” sau

“Cum se formeaza corect membrii personalului?” sau

“Care este raspunsul la problemele noastre legate de angajati?” sau
“Ar trebui sa fie mai atenti, nu?”

6. Ascultati raspunsul verbal si observati-l pe cel non verbal in cazul fiecarei intrebari. Observati-le atent.
Ascultati-va pe dumneavoastra insiva: cuvintele, tonul si inflexiunile vocii. Cand puneti lintrebarea , fiti
constienti de sentimentele personale, de tensiunile si postura corpului, de miscarea ochilor si mimica ;
Trebuie simtit climatul din Tncapere si atmosfera din cadrul relatiilor interpersonale ca raspuns la
intrebari.

Cand se formuleaza un raspuns verbal ascultati fara a-l intrerupe, priviti persoana respectiva fara insa a-
i pierde din vedere pe ceilalti membri ai grupului. Concentrati-va asupra a ceea ce exprima verbal si non
verbal cel care raspunde.

7. Felulin care cel care pune intrebarea confirma primirea raspunsurilor poate avea un efect favorabil sau
nefavorabil asupra dorintei celuilalt de a participa, de a se exprima. Dandu-si seama de acest lucru, cel
care pune intrebari incearca sa confirme primirea raspunsurilor asa incat sa intretina o atmosfera in care
toti sa se simta liberi sa se exprime. Incercati sa nu alterati raspunsul cand il reformulati pentru a-l confirma.

RASPUNSURILE

Raspunsurile pe care le dati intr-o conversatie dovedesc ca ati inteles ceea ce vi s-a transmis. Ele pot sa
sustina, sa interpreteze, sa aprecieze si /sau sa critice constructiv.

Clasificare:

—raspunsuri de sustinere—au rolul de a aproba, de a reduce o tensiune sau de a impaca. Cand cineva a facut
sau a spus ceva bun este bine sa i-o spuneti. De cele mai multe ori lucrurile bune trec neobservate, desi
aprecierea exprimata este intotdeauna binevenita si poate imbunatati relatia ;

— raspunsuri irelevante—sunt cele care nu au nici o legatura cu ceea ce s-a discutat;
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— raspunsuri tangentiale—sunt cele Tn care se recunoaste Tn treacat ce s-a discutat si apoi se spune altceva
(adica se schimba subiectul);

— raspunsurile contradictorii—sunt cele in care mesajul verbal contrazice mesajul non verbal si scad
valoarea mesajului primit ;

— raspunsurile care intrerup—sunt acele raspunsuri date de persoane care intervin in discutie, Tnainte ca
cel care vorbeste sa-si fi transmis mesajul complet. De obicei oamenii intrerup cand cred ca ei stiu mai
bine despre ce este vorba, cand cred ca stiu ce se va spune sau nu acorda suficienta atentie subiectului.
Cand intrerupeti pe cineva, asteptati-va la o reactie defensiva. Cu cat intrerupi mai mult, cu atat
inrautatesti situatia si, implicit comunicarea.

ASCULTAREA - PARTE INTEGRANTA A PROCESULUI DE
COMUNICARE

Ascultarea, alaturi de vorbire, scriere si citire este 0 componenta a procesului de comunicare.

DE CE ESTE NEVOIE DE ASCULTARE

n general ascultarea este un aspect al comunicarii neglijat sau chiar neluat in considerare, ascultarea fiind
privita ca o abilitate pasiva in privinta careia sunt putine de facut. Se presupune ca atata timp cat nu suferim
de deficiente de auz suntem automat capabili sa ascultam si prin urmare nu este nevoie sa mai invatam sa
facem acest lucru.

Urmare a unor studii statistice cu privire la modul de ocupare zilnica a timpului in cazul unor lucratori din
administratie si servicii, s-au ajuns la urmatoarele rezultate:

- 9% scris

— 30 % vorbit-adica 39 % transmitere

- 16 % citit

— 45 % ascultare-adica 61% receptionare

Daca aceasta statistica este corecta inseamna ca lucratorul isi petrece 45% din comunicare ascultand. Prin
urmare, ascultarea este cea care duce povara comunicarii. Dupa alte statistici, petrecem in jur de 45% din
timpul de comunicare ascultand, 30% vorbind, 16% citind si 9 % scriind. Dupa alte statistici, pentru o buna
comunicare este nevoie ca mai mult de 50 % din timpul de comunicare sa fie folosit in procesul de ascultare.
S-a gasit ca aproximativ 60 % din neintelegerile care apar in general sunt datorate ascultarii incompetente.
Concluzia comuna a acestor studii este ca, componenta de “ascultare” a comunicarii este extrem de
importanta.

A asculta este o arta si o disciplina. Ca si in cazul altor maiestrii (indemanari) este nevoie de auto-control.
Individul trebuie sa intelega ceea ce implica ascultarea si sa-si dezvolte auto-stapanirea pentru a fi tacut sau
a asculta, lasand deoparte propriile sale nevoi si concentrandu-si atentia asupra celorlalti participanti la
conversatie.

Ascultarea se bazeaza in mod evident pe perceperea si intelegerea lucrurilor pe care ceilalti ni le spun. A auzi
se transforma in a asculta numai atunci cand dam atentie celui care vorbeste si urmarim cu grija mesajul
transmis.

Ascultarea este vitala atat pentru studentul al carui succes depinde de buna intelegere a mesajelor, cat si
pentru managerul care trebuie sa stie ce rol are in coordonarea diverselor activitati. Vanzatorul trebuie sa
stie cum sa-si asculte clientii.

nsa nu trebuie sa se inteleaga ca trebuie sa devenim doar ascultatori sau sa avem tendinta de a deveni tacuti.
Un scriitor spunea: ” un om care asculta pentru ca el nu are nimic de spus, poate fi cu greu o sursa de
inspiratie. Singurul interlocutor valabil este acela care alternativ absoarbe si exprima idei”.

BARIERE SI BLOCAJE IN ASCULTARE CE TREBUIESC EVITATE:

1. Ascultarea inceputa-oprita. Acest obicei nefericit de ascultare provine din faptul ca majoritatea
indivizilor gandesc de circa 4 ori mai repede decat poate sa vorbeasca o persoana obisnuita. Ca atare,
ascultatorul, are dintr-un minut de ascultare drept “timp liber de gandire”. Uneori el utilizeaza acest
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timp suplimentar pentru a se gandi la el (sau ea), la propriile probleme, preocupari sau necazuri in loc
sa asculte, sa faca legaturi sau sa rezume ceea ce vorbitorul tocmai a spus. Acest lucru se poate depasi
acordand atentie nu numai cuvintelor ci si semnelor non-verbale, ca de exemplu gesturilor, ezitarilor,
etc., pentru a putea concretiza nivelul sentimentelor.

Ascultarea ca un steag rosu. Pentru unii indivizi, unele cuvinte sunt ca un steag rosu pentru un taur.
Cand aud aceste cuvinte se supara si nu mai vor sa asculte. Acesti termeni variaza in cadrul fiecarui grup,
societati sau organizatii: “comunist”, “capitalist”, “bani”, "tineret modern”, “prozelitism”, etc. Acestea
sunt semnale la care noi raspundem aproape automat, oprindu-l pe vorbitor sa continuie (sau Tncetam
sa-l mai ascultam). Tn acel moment pierdem contactul cu el si nu-l mai putem intelege. Prima etapa in
depasirea acestei bariere constau in a afla care sunt cuvintele, care sunt steaguri rosii pentru noi
personal si sa incercam sa le constientizam pentru a scapa de reactii respective la aceste cuvinte
Ascultarea cu gandirea blocata-urechi deschise. Uneori ne decidem cam repede ca fie subiectul, fie
vorbitorul este prea plictisitor si ca ceea ce spune nu are nici un sens. Alteori ne grabim sa tragem
concluzia ca putem spune dinainte ceea ce vorbitorul stie sau ceea ce el va spune, ca urmare tragem
concluzia ca nu are rost sa ascultam deoarece nu vom auzi nimic nou. Este mult mai bine sa asculti pentru
ca sa-ti dai seama cu certitudine daca acest lucru este adevarat sau nu.

Ascultarea cu ochii ca sticla. Uneori ne uitam in mod intens la o persoana si dam impresia ca ascultam
dar gandul nostru poate fi la alte lucruri sau locuri indepartate. In acele momente cadem in confortul
propriilor noastre ganduri. Ochii nostrii sunt ca sticla si o expresie visatoare apare pe fetele noastre. Cu
putina experienta ne puteam da seama atunci cdnd oamenii au 0 asemenea expresie. in mod similar si
ei pot vedea acest lucru la noi si noi nu reusim sa pacalim pe nimeni. Amanati visele din timpul zilei
pentru alte momente. Daca veti remarca oameni cu privirea ca sticla, gasiti momentul potrivit pentru a
sugera o pauza sau o schimbare de ritm.

Prea complicat pentru mine ca sa ascult. Cand ascultam idei care ne par prea complexe sau complicate,
suntem tentati sa nu ascultam.Totusi, trebuie sa facem un efort pentru a urmari discutia si pentru a
intelege. S-ar putea sa descoperim ca subiectul si discutia sunt interesante si sa intelegem ceea ce
persoana spune. Este posibil ca nici altii din grup sa nu inteleaga si atunci este foarte util sa avem curajul
sa punem intrebari de clarificare sau sa cerem exemplificare atunci cand este posibil.

Nu clatina barca in timp ce asculti. Oamenilor nu le place sa aiba ideile lor favorite, prejudecatile si
punctele de vedere, contrazise. Ca atare, cand un vorbitor spune ceva care este in contradictie cu ceea
ce credem sau gandim noi, s-ar putea ca in mod inconstient sa incepem sa nu mai ascultam sau chiar sa
intram in defensiva si sa planuim un “contra-atac”. Chiar daca vrem sa facem acest lucru, este mai bine
sa ascultam; aflati ceea ce vorbitorul gandeste, constientizati si cealalta latura a problemei astfel incat
sa puteti intelege mai bine si sa raspundeti intr-un mod constructiv.

TIPURI DE ASCULTARE: ASCULTAREA PASIVA, ASCULTAREA ACTIVA

Ascultarea pasiva- este ascultarea care lasa in seama celuilalt gasirea ideilor

Tacerea -a nu spune si a nu face nimic, poate duce la “emiterea de presupuneri” si “acceptarea tacita”
a unor situatii sau stari de fapt. Presupunerile si acceptarea unor stari de fapt favorizeaza in mod
constructiv evolutiile ulterioare si modificarile ce se pot ivi. Ascultarea “in tacere” poate fi sustinuta, in
mod ingenios, prin urmatoarele reactii, in ceea ce priveste gradul de atentie:

contactul vizual

gestica ( a da aprobator din cap, scuturari sau clatinari din cap, schimbari bruste de pozitie)

mimica

exprimari de genul: ‘Aha”, “Oh?”, “Hm”, “Da?”, etc

Ascultarea activa - presupune o serie de activitati menite sa asigure receptionarea corecta a mesajului si

retinerea lui optima. Ascultarea activa:

este ascultarea care face posibila solutionarea problemei prin forte proprii

este ascultarea care necesita un efort sustinut , adoptare unei atitudini mentale corecte, mentinerea
atentiei, pentru a rationa logic dar si pentru a obtine o intelegere deplina,cautand un raspuns corect
la ceea ce ni se comunica. Cand detineti suficiente informatii exacte sunteti in masura de a lua decizii
corecte.
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Ascultarea eficienta duce la rezultate cum ar fi:
— fincurajarea interlocutorilor ;
— aflarea tuturor informatilor necesare ;
— Tmbunatatirea relatiilor personale ;
— rezolvarea problemelor ;
— 0 mai buna intelegere a celor cu care venim in contact.
Cu alte cuvinte un bun ascultator castiga:
— informatie;
— intelegere;
— receptie (ascultare) reciproca ;
— cooperare.
Etape ale ascultarii active:
1. Asculta intreaga argumentatie chiar daca intentionezi sa o refuzi;
Ai rabdare atunci cand asculti ;
Repeta ideile principale ale argumentatiei vorbitorului ;
Judeca continu ;
Fii flexibil ;
Intarzie momentul evaluarii ;
Fii obiectiv. Nu critica si nu te lansa in argumentatii inutile ;
Fa astfel incat vorbitorul sa stie ca exista la tine dorinta reala de al asculta (mesaje non verbale) ;
. Incearca sa creezi o stare empatica, care sa contribuie la transmiterea completa si corecta a ideilor ;
10. Nu te grabi sa dai sfaturi.

©®ONDU A WN

Efectul ascultarii active:
— sprijina (sustine) comunicarea deschisa ;
— reproduce si multiplica continutul informational al discutiei ;
— nu produce sentimente sau senzatii negative ;
— mijloceste atentia fata de partenerul de discutie ;
— reduce dificultatile (greutatile) de intelegere ;
— permite rezolvarea prin forte proprii a problemelor ;
— creaza disponibilitatea de a asculta cu promtitudine si bunavointa, ganduri, idei si expuneri ;
— reduce neintelegerile (confuziile) sau divergentele intre parti ;
— n cazul unui volum mare de informatii, continutul de esenta este perceput ;
— climatul discutiei se imbunatateste Th mod sensibil .

PARAFRAZAREA

O alta tehnica foarte buna de a spune “ te ascult ” este abilitatea de a parafraza sau de a reformula cu cuvinte
propri ceea ce antevorbitorul tocmai a rostit, de a exprima cu cuvinte proprii sensul atribuit de tine mesajului
celuilalt.

Aceasta apare Tn mod deosebit atunci cand ceea ce crezi ca a vrut sa spuna cineva, nu corespunde cu intelesul
pe care acea persoana l-a dat mesajului. Parafrazarea iti da posibilitatea de a verifica daca ai inteles bine
sensul celor comunicate, da interlocutorului sansa sa judece ceea ce a spus siii arata acestuia ca l-ai ascultat.

Cand parafrazezi, te concentrezi asupra continutului mesajului sau asupra atitudinii
sursei fata de continut.

De exemplu daca Maria spune: “ De data aceasta voi invata cu adevarat”, ca
sa o parafrazezi, vei spune: “ Vrei sa spui ca vei citi foarte atenta si vei sublinia ceea
ce este important, ca sa retii mai usor?”.

Parafrazarea se foloseste in urmatoarele imprejurari:

— cand crezi ca ai inteles ce a spus cineva dar nu esti absolut sigur ;
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— cand este necesara o mai buna intelegere a mesajului inainte de a raspunde;
— cand realizezi ca ceea ce ti s-a spus reprezinta o contradictie ;
— cand ai avut o reactie puternica la ceea ce ai auzit si ai pierdut o parte din mesaj.

Cum sa parafrazam:

1. Concentrati-va pe experienta vorbitorului “Crezi ca...” “Ceea ce propui este...” “Te-ai enervat atunci
cand...”

2. Observati faptele cat si sentimentele “Niciodata nu ti-au dat vreo sansa sa te explici. Cred ca acest
lucru te enerveaza intr-adevar.”

3. Sumarizati In mod empatic: nu judecati sau evaluati “ Deci crezi din tot sufeltul ca...” (Nu: “ vad ca ai
deja o opinie despre ce s-a intdmplat, dar incearca sa-ti pastrezi calmul”)

4. Fiti scurt in ceea ce spuneti, mult mai scurt decat vorbitorul.

5. Daca parafrazarea va pare o metoda incomoda sau daca aveti nevoie de sprijin pentru a porni
discutia, puteti spune: “ Vreau sa fiu sigur ca va inteleg corect. Dvs...” “Permiteti-mi sa vad daca pot
reda cu cuvintele mele, inainte de a va da un raspuns.” Daca folositi fraze ajutatoare Th mod mecanic
(de ex: “Vrei sa spui ca..”), nu ascultati cu adevarat; pretindeti doar ca ascultati.

Exercitii de parafrazare:

1. “Hei! Data viitoare cdnd plecati de la birou, aveti grija sa inchideti ferestrele, lumina si sa verificati
apa si aparatura. M-am saturat sa fiu chemat de acasa de catre DI. Popescu de fiecare data !. Data
viitoare ii voi spune sa-1 /s-o cheme de acasa pe vinovat/a.”

2. “De ce nu ti-ai terminat de scris proiectul pentru ultimul Consiliu de Administratie? A trebuit din nou
sa-I scriu eu si in plus sa-I prezint in locul tdu! Cat timp crezi ca vom mai muncii in stilul acesta?”.

TIPURI DE COMUNICARE VERBALA

COMUNICAREA LA TELEFON

Comunicarea cu ajutorul cuvintelor (rostite sau scrise) presupune o alegere atenta a vocabularului folosit.
Exista persoane tentate sa-si impresioneze ascultatorii sau cititorii prin folosirea unui limbaj extrem de
complicat , ceea ce nu este deloc indicat. Nu folositi cuvinte pe care banuiti ca cei cu care comunicati nu le
inteleg. Tn acest fel evitati confuzia si jena pe care acestia le-ar putea resimti si care pot atrage lipsa lor de
receptivitate. Aveti mereu in vedere ca ticurile verbale distrag atentia si enerveaza. Controlati-va pentru a le
putea evita.

n cazul in care sunteti la serviciu , pentru a avea o convorbire telefonica eficienta urmati urmatoarele reguli:

— Atunci cand ridicati receptorul, aveti grija sa rostiti imediat numele institutiei la care lucrati. Unii clienti
pot fi neplacut impresionati auzind un simplu “alo” ;

— Nu-i lasati pe copii sa raspunda la telefon, daca nu pot primi sau transmite mesaje intr-un mod
corespunzator. Aveti in vedere ca anumite persoane nu agreeaza ideea de a vorbi cu copiii atunci cand
telefoneaza la o institutie ;

— Ganditi-va la continutul convorbirii telefonice inainte de a forma numarul. Notati-va principalele lucruri
pe care doriti sa le discutati. In acest fel veti economisi timp si veti evita pericolul de a fi nevoit ca, dupa
ce ati inchis, sa mai telefonati o data spunand:” Ah, am uitat sa va intreb !” ;

— Este indicat sa aveti o agenda in care sa tineti evidenta tuturor convorbirilor telefonice avute si a
continutului lor scurt. Rasfoind-o, va veti aminti ce aveti de facut;

— Daca activitatea dumneavoastra va impune sa lipsiti adeseori din birou, asigurati-va ca in lipsa
dumneavoastra, mesajele sunt receptate;

— Felul in care vorbiti este extrem de important. Nu uitati sa zambiti chiar daca nu va vede nimeni. Zambetul
va va face vocea mai placuta. Daca doriti sa dominati persoana de la capatul celalalt al firului, ridicati-va
in picioare. Va veti convinge ca acest lucru este extrem de util.
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Capitolul IV

COMUNICAREA NONVERBALA

EASE HF\F'P OR
AMUSED

SAD BORED

DAMI0Z21

Comunicarea non verbala este comunicarea
care nu foloseste cuvinte si prin care se
exprima sentimente, emotii, atitudini.

Chiar si fdrd cuvinte, noi comunicam prin
ceea ce facem: modul cum stdm sau cum
umblam, cum ridicam din umeri sau facem
un gest, cum ne imbrdcdm, cum conducem o
masind sau stam la birou, fiecare din
acestea avdnd o semnificatie si comunicdnd
o idee.




COMUNICAREA NON VERBALA 3]

Comunicarea non verbald completeaza, intareste, nuanteaza sensul mesajelor verbale si, Tn anumite situatii,
este chiar mai credibila decat comunicarea verbala. Un bun comunicator trebuie sa stapaneasca bine atat
comunicarea verbala cat si pe cea non verbala.

Sensul acestei comunicari depinde de context si de relatiile dintre indivizi. Comunicarea non verbald este
deosebit de importanta in plan social. De obicei afirmatiile verbale sunt influentate de o serie de factori cum
ar fi: teama de a nu jigni sau supara, dorinta de a incheia o afacere, presiunea sociala care uneori ne
determina sa spunem ca suntem de acord cu cineva chiar daca nu este asa, etc.

TIPURI DE COMUNICARE NON VERBALA:

e comunicarea non verbald, denumita senzoriala, deoarece se bazeaza pe ceea ce receptionam cu ajutorul
simturilor vazului, auzului, mirosului, tactil si gustativ ;

e comunicarea non verbald estetica (pictura, muzica, dans, imagine, etc.) care are loc prin intermediul
diferitelor forme de exprimare artistica si comunica diferite emotii artistice ;

e comunicarea non verbala bazata pe folosirea insemnelor (steaguri, insigne, uniforme, etc.) si a simbolurilor
specifice, ca de exemplu, cele legate de religie (cruce, altar, icoane, etc.) sau statut social (gradele la ofiteri,
titulatura, decoratiile, etc.).

CARACTERISTICILE COMUNICARII NON VERBALE:

— este neintentionata — ne tradeaza emotiile sau atitudinea chiar fara voia noastra, deci trebuie sa fim constienti ca
mesajele non verbale uneori pot contrazice ceea ce afirmam;

Exemplu:

e cand pretindem ca suntem atenti, ne putem trada razand fortat sau dand afirmativ din cap la o fraza pe

care nu trebuia sa o aprobam.

— comunicarea non verbala este alcatuita dintr-un numar de coduri separate pe care trebuie sa invatam sa le folosim.
Anumite coduri non verbale sunt universale, fiind intelese la fel in culturi diferite;

Exemplu:

e exprimarea bucuriei, surprizei, dezgustului, etc. Unele coduri au insa sensuri diferite in culturi diferite.
e miscarea capului de la dreapta spre stanga sau invers in cultura noastra exprima negatia, la bulgari insa
exprima o afirmatie. Necunoasterea specificului acelei culturi poate duce la confuzii in comunicare.

Abilitatea de comunicare non verbala creste odata cu varsta, cu experienta. Cei care comunica bine non verbal,
stapanesc in aceeasi masura si codurile non verbale si, de obicei, sunt acei care reusesc mai bine in societate, construiesc
relatii bune cu semenii lor si au un statut social mai bun ;

Mesajele non verbale ne furnizeaza informatii despre problemele personale sau de relationarea la alti indivizi, despre
care am fi jenati sa discutam.

Exemplu:

e prin mesajele non verbale pe care le receptionam, putem obtine informatii despre identitatea cultural3,
personalitatea, atitudinile si stilul personal. Acestea ne “vorbesc” despre credibilitatea individului si despre gradul
sau de abordare ;

e contactul vizual, distanta la care ne plasam, expresia fetei, zambetele, atingerile arata ca ne place sau nu ne place
;

e gradul de implicare se manifesta prin viteza si volumul discursului, numarul de gesturi folosite, schimbarea
expresiei fetei ;

e  statutul social al persoanei cu care comunicam este evidentiat prin spatiul pe care il ocupa, prin expunerea unor
obiecte sau Tmbrdacaminte costisitoare, etc.
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COMPONENTELE COMUNICARII NON VERBALE

LIMBAJUL TACERII

“ Tacerea este de aur” se spune adesea, si cu
sigurantd in unele situatii ea reprezintd o solutie
adecvata dar in altele poate constitui un factor de
ambiguitate.

Exemplu: dacd la sfarsitul unei expuneri
conferentiarul solicita Tntrebari, se poate raspunde
prin “tacere” care poate fnsemna: plictiseala,
dezacord, respingere,apreciere, etc. in alt sens prin
tacere (ascultare pasivd) se poate exprima intentia
de continuare a unei expuneri, dezvaluirea unor idei,
sentimente sau atitudini care ar putea fi blocate prin
interventie verbala.

YOUR BODY
LANGUAGE sAYS YOU'VE
LOST IMTEREST,

© Ongihal Atis
FeproductionfrightsTo btainable.from
wyy, CartoonsStock.com

O posibila solutie pentru situatia in care nu se stie
cum sa se interpreteze tacerea poate fi feedback-lu.

LIMBAJUL TIMPULUI

Notiunea timpului este perceputa diferit de diverse culturi, nationalitati, societati, etc. Chiar in cazul unei
culturi, perceptia timpului difera.

Exemplu:

* oamenii de afaceri, cei care muncesc sau studiaza se concentreaza pe intervalul luni-vineri iar cei
din turism pe finalul de saptamana

* uninterval de timp de 30 minute cu cineva care nu-ti este pe plac poate fi considerat ca “pierdere
de vreme” iar cu cineva drag poate fi considerat “o vesnicie”.

Timpul biologic — este un concept care poate transmite informatii referitoare la performanta indivizilor. Astfel functie
de acesta unii indivizi sunt “privighetori”iar altii “pasari de noapte”.

n prima categorie intra cei care sunt matinali, care se scoald devreme, sunt plini de energie si obtin cele mai bune
rezultate Tn cursul diminetii. Ceilalti reprezinta opusul acestora si intra in cea de a doua categorie. Aceste caracteristici
individuale, legate de timpul biologic, ne pot transmite informatii legate de performanta indivizilor.

Timpul informational — este interpretat diferit in diverse culturi.

Exemplu: a fi punctual in Germania sau Anglia inseamnd a respecta intotdeauna ora stabilita (“punctual ca un lord”). in
alte tari printre care si Romania exista conceptia “sfertului academic” (acceptarea uneiintarzieri de pana la 15 minute),
iar altii considera ca sunt punctuali si la o intarziere de pana la o jumatate de ora. O astfel de intarziere poate spune
mult insd despre importanta timpului si atitudinea fata de trecerea acestuia.

Timpul este vazut ca parte a contextului in care interactioneaza oamenii. El poate fi folosit si simbolic, ca in expresia”
Timpul inseamna bani”, expresie care invita la intrebuintarea rationala a timpului.

LIMBAJUL CORPULUI

Miscarile corpului, numite si “limbajul corpului”, pot avea uneori sens simbolic si in acest caz participa
la comunicarea nonverbala.

Postura corpului este definitorie pentru anumite mesaje. Umerii lasati sau capul plecat indica timiditate,
deprimare, amaraciune, sentiment negativ sau un sentiment de inferioritate, capul sus si umerii drepti
transmit multumirea si chiar superioritatea.

intr-o discutie aplecarea spre interlocutor poate insemna interes, atentie. Retragerea corpului,
dimpotriva sugereazi respingere. Incrucisarea bratelor la piept semnifica inchidere in sine fata de
interlocutor sau subiectul discutat.
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MISCARILE CAPULUI AU ANUMITE SEMNIFICATII:

Datul din cap (in sus si in jos) inseamna aprobare sau descurajare dar de pilda in India insemna “NU" !

Expresiile fetei sunt cele mai usor de controlat. Fiecare parte a fetei noastre comunica. Fata exprima reactia persoanei
in cauza la tot ce se spune: surpriza, dezacord, neintelegere, dezamagire, suparare, durere, interes, dezinteres, etc.

Exemplu:

e fruntea incruntata semnifica preocupare, manie, frustrare
e Sprancenele ridicate cu ochii larg deschisi - mirare, surpriza
o Nas incretit-neplacere, nari largi-manie sau in alt context, excitare sexuala
e Buzele stranse-nesiguranta, ezitare sau ascundere de informatii.
Expresiile fetei trebuiesc corelate cu celelalte miscari ale corpului sau cu mesajele verbale.

Expresia fetei poate fi sincerd sau simulata si de aceea uneori este chiar greu de descifrat.

Zambetul este un gest foarte complex, capabil sa exprime o gama larga de stari, de la placere, bucurie,
satisfactie, la promisiune, cinism, jena. Interpretarea sensului zambetului variaza Tnsa de la o cultura la alta
fiind Tn stransa corelatie cu presupunerile specifice care se fac in legatura cu relatiile interumane in cadrul
acelei culturi.

Miscarile ochilor au un rol important in cadrul interactiunii sociale. De exemplu in cadrul unui dialog
persoanele se privesc in ochi 25-75 % din timpul conversatiei. Scopul privirii Tn ochi este de a receptiona
mesajele vizuale suplimentare, care sa completeze cuvintele sau sa gaseasca in ochii celuilalt un feedback, o
reactie la cele afirmate.

Se spune ca “ ochii sunt oglinda sufletului” de aceea sunt o importanta sursa de informatii.

Modul in care privim si suntem priviti are legatura cu nevoile noastre de aprobare, incredere, acceptare si
prietenie. Chiar si a privi sau nu privi pe cineva are un inteles. Interlocutorii care te privesc in ochi in timpul
conversatiei sunt considerati mai credibili decat cei care evita contactul vizual sugerand intentia de a ascunde
ceva.

Exemplu:

®  Miscarea ochilor in sus exprima incercarea de a ne aminti ceva; in jos, tristete, modestie, timiditate sau
ascunderea unor emotii. Privirea intr-o parte sau neprivirea cuiva denota lipsa de interes, raceala.

e  Evitarea privirii inseamna ascunderea sentimentelor, lipsa de confort sau vinovatie. Pupilele dilatate indica
emotii puternice. Astfel folosirea privirii trebuie adaptata preferintelor partenerilor de discutie. Observati
dacd este cazul sa priviti in ochi sau dimpotriva, acest lucru stanjeneste si procedati in consecinta.

Personalitatea se evidentiaza si prin alte miscari ca : rosul unghiilor, jucatul cu o bijuterie, frecatul nasului,
etc. Este greu sa intelegem sensul acestor miscari deoarece unele se fac inconstient si ele pot ilustra doar o
stare interioard (fric3, jend,nerdbdare). In acest sens nu vorbim de comunicare non verbald. Dac3 aceste
semne se folosesc intentionat, pentru a spune ceva despre noi, atunci ele constituie comunicare non verbala.

GESTICA

Alte miscari ale partilor corpului (maini, brate, picioare), grupate sub denumirea de
“gestica”, reprezinta mijloace frecvent folosite in comunicarea non verbala. (vezi
expresia ” persoane care vorbesc cu mainile”).

La ce foloseste gestica?

— comunicarea de informatii pentru a intari sensul cuvintelor sau a le inlocui complet
;
Exemplu: /

e mana ridicata in semn de salut, semnul “V” al victoriei, aratarea cu degetul, pumnii
inclestati, etc.
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COMUNICAREA DE EMOTII ;

Exemplu:

e mana dusa la gura in semn de surprindere, aplaudarea pentru a demonstra aprecierea
e sustinerea vorbirii—pentru a sublinia intelesul cuvintelor, a indica diverse persoane sau obiecte , a
ilustra forme sau marimi ;

INTERPRETAREA UNOR GESTURI:

Strangerea pumnilor denota ostilitate si manie sau, solidaritate, stres.
Bratele deschise-sinceritate, acceptare

Capul sprijinit in palma-plictiseala, dar palma (degetele) pe obraz, dimpotrivd denota interes extrem.
Mainile tinute la spate - superioritate sau incercare de autocontrol.

Atentie nsa si la diferentele culturale. De exemplu, prin miscarea capului de sus in
jos spunem “da”, in timp ce oamenii din Sri Lanka redau acelasi lucru prin miscarea
capului de la dreapta la stanga. Gestul de aratare cu degetul este considerat
nepoliticos la noi, insulta in Thailanda si absolut neutru, de indicare, in SUA.

Utilizarea gesticulatiei excesive este considerata nepoliticoasa in multe tari, chiar si
la noi, dar gesturile mainilor au creat faima de popor pasionat a italienilor.

Modul in care americanii isi Tncruciseaza picioarele (relaxat, miscari largi, fara nici o
retinere) difera de cel al europenilor (controlat, atent la pozitia finala); cel al
barbatilor difera de cel al femeilor.

Un american va pune picioarele pe masa daca aceasta inseamna o pozitie comoda
sau daca vrea sa demonstreze un control total asupra situatiei. Bataitul picioarelor
denota plictiseala, nerabdare, stres.

VOCEA

Modul in care ne folosim vocea si calititile vocale are importantd in procesul de comunicare. Tniltimea si
intensitatea vocii exprima atitudinea dorita.

O voce stridenta, tipatoare, ascutitd indicd manie, amenintare in timp ce una joasd aratd emotie, fric3,
disperare, tensiune.

Volumul vocii ofera indicatii privind personalitatea, atitudinea, sentimentele vorbitorului.

Dictia si accentul vocii exprima gradul de educatie si statutul social. Accentele regionale ne ofera indicatii
despre zona geograficd de provenienta (moldovean, oltean, ardelean, etc.).

Gradul de incredere, autoaprecierea, siguranta de sine se pot transmite prin intermediul vocii; toate aceste
informatii despre noi insine la putem oferi prin comportamentul nostru de comunicare.

ASPECTUL FIZIC

Mesaje non verbale sunt transmise si prin intermediul Tmbracamintei si accesoriilor pe care le purtam
(bijuterii, cravate, ochelari), prin machiaj, coafura/ freza, etc.

Se afirma ca “ haina face pe om” si intr-adevar stim ca oamenii bine Imbracati dau impresia de succes, putere,
educatie, bani, etc. Iimbrécidmintea poate accentua frumusetea fizicd, naturald ,reprezinta un simbol cultural
(barbatii intotdeauna poarta pantaloni) sau subliniaza o traditie (kilt-lu scotian sau sari-lu indian).

78




How to Dress for a Job Interview
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Casual Job Interview Attire

TESS

=aT.

Felul Tn care ne imbracam ofera si informatii personale. O femeie imbracata provocator poate exprima
disponibilitate, sfidarea regulilor sociale pe cand o femeie imbracata decent confera seriozitate, incredere si
are posibilitati mai mari de promovare in piata muncii sau in functii de raspundere. Nu trebuie sa fiti eleganti

n orice situatie, trebuie Tnsa sa aveti o tinuta adecvata oricarei situatii.

SPATIUL PERSONAL SI TERITORIUL

n general oamenilor le place s3 aibd un spatiu propriu, cat de mic, pe care s3-l aranjeze conform dorintelor
proprii. Spatiul Tmprumuta ceva din personalitatea omului si transmite mesaje non verbale despre ocupant.

Spatiul personal poate fi definit ca fiind distanta de la care exista disponibilitatea contactului cu ceilalti.

“Marcarea” teritoriului se face la serviciu, dar si acasa.

Exemplu: acasa, bucitaria apartine femeii, iar camera de zi-cu televizorul !- apartine barbatului. in locurile

publice tindem sa ne marcam locul ocupat cu o carte, haina, poseta, etc.

in domeniul comunicdrii non verbale existd distantele diferite de comunicare functie de context si de

caracterul mesajului transmis.

Astfel:

zona intima (personala), intre 0,5-1,2 m este pentru discutii cu caracter personal, fiind insa
total inacceptabild in alte cazuri, cu toate cd pot apadrea situatii obiective (deplasarea in lift,

mijloace de transport in comun, etc.) ;
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zona sociala (normala), intre 1,2-2 m este folosita mai ales la comunicarea interpersonald
(colegi de serviciu aflati pe aceeasi treapta ierarhica, prieteni, etc.) ;

zona socioconsultativa, intre 2-3,5 m este folosita in situatii oficiale (superior, subordonat, consultant-
client, angajat —persoana care solicita angajarea, gospodina, vanzatoarea de la magazin) ;

zona publica, 3,5 m si mai mult in care comunicarea este formala (cursuri, sedinte, discursurile
politicienilor, etc.) .

Daca o persoana se apropie mai mult decat este potrivit, poate apdrea tensiune si chiar ostilitate, stari care
vor afecta comunicarea. Atunci cand se produce invadarea (violarea) spatiului personal, persoana in cauza se
retrage pentru a restabili distanta iar in cazul in care acest lucru nu mai este posibil, se va face tot posibilul
ca “invadatorul” sa se retraga la distanta cuvenita.

Nu stanjeniti pe cei cu care discutati apropiindu-va de ei mai mult decat trebuie. De obicei cand sunteti in
picioare, distanta necesara este aceea a strangerii mainii.

ATINGEREA

Atingerea sau contactul fizic este unul dintre cele mai vechi coduri ale comunicarii non verbale. Ea exprima
emotii sau sentimente diferite, de la sentimente calde: iubire, simpatie, Tncurajare, pana la agresiune fizica.

Unii oameni evita orice atingere. Forta si tipul de atingere depinde in mare masura de varsta, statut, relatie
si cultura.

Gradul de atingere difera de la o cultura la alta. Exemplu: in Anglia si SUA atingerile sunt mult mai rare in
comunicare non verbala decat in tarile latine. La japonezi, inclinarea capului inlocuieste datul mainii ca salut,
in timp ce la eschimosi acest salut se exprima cu o lovitura usoara pe umar.

TEMPERATURA, LUMINA $1 CULOAREA

Aceste elemente ale mediului, natural sau ambiant influenteaza modul Tn care oamenii comunica fara a
constitui Tnsa coduri non-verbale.

Iluminarea corespunzatoare a unui spatiu contribuie la o buna ascultare, iar anumite culori au efect stimulativ
asupra atentiei. Lumina si culoarea pot determina anumite stari si dispozitii fizice.

De asemenea, temperatura poate influenta pozitiv sau negativ buna comunicare.
Dupa psihologul roman Fl. Stefanescu-Goanga, interpretarea culorilor vizavi de metabolism este urmatoarea:

e albastrul inchis al cerului noaptea este culoarea linistii si pasivitatii;
e galbenul stralucitor al luminii zilei este culoarea sperantei si a activitatii.

Asadar ne-am obisnuit sa dormim pe culoarea albastru inchis si sa fim activi pe galben stralucitor.

Gandirea creatoare are loc in mod optim intr-o camera cu mult rosu, iar cea de perfectare a ideilor intr-o
camera cu mult verde. Culorile stralucitoare sunt alese de oamenii de actiune, comunicativi, extrovertiti, iar
cele pale, de timizi, introvertiti.

Semnificatia culorilor poate fi diferita in alte culturi. De exemplu, rosu este asociat in China cu bucurie si
festivitate; in Japonia cu lupta si manie; in cultura indienilor americani semnifica masculinitate; in SUA si
Europa, dragoste. In tarile cu populatie africand, negrul sugereaza binele, iar albul, raul.

Pentru europeni, negrul este culoare tristetii, in timp ce aceste stari sunt exprimate la japonezi si chinezi prin
alb. Verdele semnifica la europeni invidie, la asiatici bucurie, iar in alte parti speranta, in timp ce galbenul
comunica la europeni lasitate, gelozie, la americani este culoarea intelectualitatii, iar la asiatici semnifica
puritatea.

Culorile afecteaza comunicarea si sub urmatorul aspect: culorile calde (galben, portocaliu, rosu) stimuleaza
comunicarea, in timp ce culorile reci (albastru, verde, gri) inhiba comunicarea; monotonia , precum si
varietatea excesiva de culoare, inhiba si distrag atentia si comunicarea.
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COPIEREA STILULUI

Oamenii fi accepta, Tn mod inconstient cu mai multa usurintad pe aceia cu care se aseamana. Studiati cu foarte
multd discretie partenerii de discutie si aflati-le stilul. incercati in cazul in care ei zZAmbesc s& zambiti, iar daca
sunt sobrii sa fiti si voi la randul vostru. Vorbiti tare sau incet, repede sau rar in stilul partenerului de discutie.

CUM SA DEZVOLTAM COMUNICAREA NON VERBALA

— atentie la interpretarea mesajelor non verbale—fiecare avem un sistem propriu dupa care ii judecam pe
ceilalti, dar uneori stereotipii pe care i aplicam in mod automat, nu sunt intotdeauna adevarati ;

— acordarea atentiei corespunzatoare fiecarui cod non verbal ;
— constienta propriilor semnale non verbale ;
— exersarea “ tacerii ” si folosirea ei cu stiinta ;

Desi in multe situatii comunicarea non verbala este mult mai ambigua decat cea verbala, este mai credibila
cand semnalele sale sunt contradictorii fata de cele ale comunicarii verbale. Acest tip de comunicare
dezvaluie multe aspecte emotionale, poate fi o sursa de informare, dar si de dezinformare, depinde de modul
n care acest instrument este cunoscut si stapanit.
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ARTICOLE APLICATIVE

LIMBAJUL TRUPULUI [37]

Limbajul trupului semnifica comunicarea prin intermediul miscarilor sau pozitiei corpului. Poate fi constient
sau inconstient. Acest limbaj este observat de oricine, dar nu i se acorda suficienta atentie. Uneori il ignoram
si incercam sa ne ascundem fn spatele cuvintelor, dar nu trebuie sa uitam ca nu putem pacali pe oricine.
Copiii reactioneaza la acest tip de limbaj, deoarece ei inteleg lumea prin intermediul intuitiei. Acelasi lucru
poate fi aplicat in cazul adultilor cand sentimentele sunt cele implicate.
Persoanele care sunt intr-o stare emotionala proasta vor acorda mare importanta acestuia. De fapt, de obicei,
aceste persoane retin cea mai mica aluzie gresita a persoanei cu care converseaza. Si de obicei trag singuri
concluzii gresite cum ca persoana ar fi plictisitoare sau suparacioasa, astfel combinand orice sens al depresiei
si stimei de sine scazute.

O metoda utild de Tnvatare a secretelor limbajului corpului consta in privitul la televizor fara sunet si
incercarea de a intelege ceea ce s-a spus prin citirea limbajului corpului. Se va observa cd oamenii spun multe
lucruri prin limbajul verbal care este contrazis de catre limbajul corpului, de gesturi si alte cai de comunicare.
Mesajele sunt foarte relative.

O trasatura notabild a inceputului de secol 21 este faptul ca limbajul corpului la diferite civilizatii devine
treptat asemanator. Astfel, un gest facut de o persoana ce traieste in America de Sud, poate fi usor
interpretat de persoane din Rusia sau Japonia. Multe dintre acestea se datoreaza efectelor televiziunii, care
arata aceleasi ,metode de lingusire” in toate partile globului.

CUVINTELE SI LIMBAJUL TRUPULUI

Pentru ca un parinte sa fie credibil atunci cand spune copilului ca este sandtos sa mearga devreme la culcare,
acest parinte trebuie sa se exprime atat verbal, cat si prin limbajul corpului. Altfel, copilul ar putea avea
impresia ca aceasta afirmatie este benefica numai pentru parinte, prin faptul ca el merge devreme la culcare.

Este important de stiut ca, desi limbajul trupului ne ofera o cale suplimentara de comunicare, care uneori
contrazice limbajul verbal, ar trebui interpretat cu mare atentie. in primul rand, limbajul corpului ar putea fi
afectat de diverse deprinderi ale interlocutorului. Tn afard de diferentele individuale, existd si diferente de
ordin geografic, precum si intre diversele grupuri culturale.

De exemplu, in Grecia, se da aprobator din cap pentru ,nu” si se scutura din cap pentru ,,da”.Creierul uman
transmite corpului cum trebuie sa isi mentina pozitia. Limbajul trupului este inconstient si este menit sa
asigure un echilibru intre sentimentele interne si aparenta exterioara.

Daca ne dezvoltam o sensibilitate crescuta la propriul limbaj al corpului, va creste si abilitatea de a citi limbajul
altor persoane. Acest lucru ne ajuta sa spunem dacd persoana cu care conversam este fericita, trista,
rezervatad sau iritatd. Sau daca persoana minte, daca este nerabdatoare sau plictisita. De asemenea, mai poti
observa daca persoana te place, este sau nu de acord cu ceea ce spui, are un comportament agresiv, suspicios
sau ingrijorat.

OBSERVAREA SENTIMENTELOR ASCUNSE.

Atentia crescuta la limbajul corpului iti va permite sa observi sentimente ascunse, ideile preconcepute si
intentiile sexuale; toate acestea prin intermediul vederii si a altor simturi pe care le folosim la perceperea
[umii din jurul nostru.

Limbajul trupului consta in miscarile membrelor inferioare si superioare, pozitia corpului, modalitatea de a
sta, expresia fetei, mersul, miscarile oculare si gesturi regulate de tipul miscarii de atingere a parului,
atingerea nasului, etc. inclinarea capului semnaleazd o persoana pasnica.
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Aceasta atitudine se considera a fi o consecinta a obiceiului mamei ce isi inclina capul cand te compatimea
ca si copil. Iti arata ca nu este suparata pe tine, dar dorea sa iti poarte de grija. De asemenea, mama isi batea
usor palmele sau te mangaia usor pe cap, cand dorea sa te consoleze.

Continuam sa facem aceste miscari si dupa ce crestem mari si nu 0 mai avem pe mama langa noi sa mai faca
aceste gesturi. Ne batem usor peste obraji, pe brate sau ne frecam usor mainile. Este posibil sa iti tii bratele
aproape de fata in momentul conversatiei, in general acesta este un semn de nesigurantd. Acelasi lucru se
poate spune si despre miscarea de rasucire a mustatii sau a barbii cu degetele, sau de aranjare a parului, de
exemplu aranjarea acestuia in spatele urechii.

STAI IN POZITIE CONFORTABILA?

Modul in care oamenii stau pe scaun nu este unul intdmplator. Daca va tolaniti cu mainile si picioarele intinse,
este semn ca sunteti relaxat si va simtiti confortabil. Daca stati pe marginea scaunului, cu membrele
inferioare ntinse in fata si cu labele picioarelor incrucisate, este semn de indiferenta.

De exemplu: intr-o tara in care regulile de comportament erau foarte stricte, un martor al unui proces statea
in pozitia descrisa mai sus, cu cizmele imense intinse peste cei care mai erau in sald, purtdnd o haina mare si
tinand bratele Tncrucisate. Judecatorul a spus: stai drept si da-ti haina jos, altfel te trimit la Tnchisoare.
Barbatul si-a redresat imediat pozitia corpului atunci cand a aflat ca ar putea fi inchis pentru asta.

O persoana care asteapta sa intre la dentist sau urmeaza sa sustina un interviu pentru o slujba ar putea sta
pe marginea scaunului cu picioarele apropiate. Daca este femeie, probabil ca va isi va tine strans geanta sau
esarfa. Tensiunea corporala se raspandeste la nivelul sistemului respirator, fortand respiratia si facandu-ne
sa avem dificultati de respiratie.

Cand esti intr-o asemenea pozitie, este usor sa-{i pierzi capul si pur si simplu sa o iei la fuga daca lucrurile iau
o intorsdtura mai rea.

La televizor este interesant de urmarit concurentii care participa la emisiuni de tipul ,Vrei sa fii milionar”. Le
poti detecta tensiunea normala in aceste conditii, din modul cum fsi tin mainile pana ce incheieturile devin
albe si de asemenea prin observarea respiratiei accelerate. Nu credem ca putem invata oamenii sa-si
controleze n totalitate limbajul corpului; si vor pierde controlul Tntr-un anumit punct sau altul - cand devin
prea nerabdatori sau prea suparati.

Daca luam ca si exemplu o discutie intre politicieni, controlul este acolo, chiar si cand devin suparati, dar
intotdeauna va exista un mic muschi al fetei care tremura sau o vena care pulseaza si devine rosie. Obrajii se
inrosesc in cazul femeilor suparate sau jenate, in timp ce la barbati se inrosesc lobii urechilor in circumstante
asemanatoare.

NEINTELEGEREA LIMBAJULUI CORPULUI

Cand incercam sa interpretam limbajul corpului, trebuie sa-l interpretam in relatie cu ceea ce s-a spus; altfel
pot aparea neintelegeri. Trebuie sa se analizeze ca un intreg. Cateva elemente trebuie sa fie in concordanta
daca vrem sa tragem niste concluzii ferme in legatura cu o persoana. Ea sau el fiind o persoana nesigura.

Pentru a ajunge la aceasta concluzie, trebuie sa fim atenti la expresia faciala, la pozitia gurii, miscarea oculara,
la retractia si dilatarea pupilara. Cercetarile au aratat ca fata interlocutorului este cea mai de incredere sursa
de informatii in legatura cu starea de spirit a unei persoane. Transmiterea starii de fericire, de surpriza, de
suparare sau de multumire se face prin intermediul experientelor vizuale, in timp ce experientele auditoriului
comunica teama.

Pentru a constata starea de spirit a interlocutorului, trebuie sa observam musculatura faciala:
- cat de incordati sau relaxati sunt muschii

- cat de fine sunt liniile din jurul gurii
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- cum ridurile din jurul ochilor ii fac sa straluceasca de fericire, cand acesta este sentimentul pe care fata vrea
sa-l exprime.

Aceleasi caracteristici exprima suparare sau multumire, in timp ce caracteristici mai blande pot exprima
bunatate si prietenie - dar retineti: numai daca sentimentele se extind si la nivelul ochilor. O fata care
zambeste fara zambetul ochilor trimite semnale de falsitate si neincredere.

Sprancenele care se ridica si coboara rapid semnificd acceptarea contactului social. Daca iti ridici sprancenele
si le mentii ridicate pentru o vreme, este semn de surpriza si uimire - poate chiar indignare. Cand ridicarea
sprancenelor este insotita de clipitul din ochi, persoana respectiva incearca sa flirteze. Acest lucru poate
cauza probleme.

De exemplu, in Japonia este considerat foarte inadecvat, practic nepotrivit, sa se ridice sprancenele, sub nici
o forma. Lacrimile si rasul sunt forme de expresie pe care le consideram usor de interpretat. Cu toate acestea,
lacrimile sunt folosite pentru exprimarea multor lucruri - mahnire, veselie si suparare. Rasul poate fi semn de
veselie si prietenie, dar si de multumire si sarcasm. Uneori zambim si daca suntem speriati sau daca
experimentam ceva foarte infricosator.

Ocazional, persoanele care lucreaza cu oamenii, in serviciul de ajutor social sau sectorul sanitar pot reactiona
prin ras daca afla de ceva foarte tragic - maltratare, violenta sau moarte. Acesta pare a fi un raspuns prin care
isi protejeaza propria sanatate de groaza multor evenimente cu care se confrunta si care 1i pot face sa planga
sau sa clacheze. A fi capabil sa citesti limbajul trupului este un lucru interesant, dar poate fi complicat, deci
fiti foarte atenti! Greseli pot fi facute cu usurinta.

ARTA SEDUCTIEI SI LIMBAJUL CORPULUI [32]

Majoritatea specialistilor cat si statisticile spun ca ne ia intre 90 de secunde si 4 minute pentru a decide daca
ne place de cineva. insd din ce este compusd aceastd prima impresie? 58% din mesajul pe care il percepem
de la cineva este compus din limbajul corpului, 34% din tonul, rapiditatea si inflexiunile vocale si doar 8% este
format din cuvintele pe care le spune.

PRIMA IMPRESIE ESTE FOARTE IMPORTANTA

Asta nu Tnseamnd ca poti vorbi despre melci si despre colectia de fluturi mongolieni (aceste discutii
importante pot fi lasate pe mai tarziu), ci doar ca trebuie sa-ti exprimi sentimentele prin limbajul corpului si
sa fii atent la celalalt, iar astfel acesta nu se va plictisi incercand sa descopere ce persoana fascinanta esti.

Sa incepem cu baza... exista un motiv intemeiat pentru care foarte multi oameni esueaza cand doresc sa
seduca pe cineva cred ca ei sunt in centrul jocului, ca trebuie sa-l impresioneze pe celalalt cu calitatile lor
extraordinare. Tnsd arta seductiei inseamna si-l incanti, sa-1 farmeci, si-| captivezi, sa i te dedici in totalitate
celuilalt. De ce persoanele care nu arata foarte bine, dar care au o personalitate vibrant, au mai mult succes
decat femeile superbe, dar reci?

Seductia Tnseamna sa te preocupe persoana pe care vrei sa o seduci, trebuie sa afli ce ii place si ce nuii place,
ce 1si doreste, ce gusturi are, care 1i sunt calitatile si defectele... trebuie sa o farmeci, sa o fascinezi...

Daca ne gandim ce ne atrage imediat la o alta persoana...vom observa ca sunt mereu aceleasi gesturi.

Daca fnvatati cum sa transmiteti informatii si cum sa interpretati mesajele nonverbale deja sunteti la
jumatatea drumului.

CE NE FARMECA INSTANTANEU LA O PERSOANA?

Zambetul... de multe ori vezi pe strada pe cineva zambind si instantaneu zambesti la randul tau. Pe o scara a
seductiei nimic nu este mai puternic decat zambetul. Tnsd nu orice fel de zambet... efectul maxim il are
zambetul lent, schitat pe jumatate, care lumineaza fata ...dar care in acelasi timp insinueaza si altceva .... iar
cel mai elocvent este zambetul Mona Lisei, care a fascinat generatii intregi cu misterul ei.
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Oamenii de stiinta au descoperit ca exista cinci etape inconstiente pe care le fac oamenii in momentul in care
flirteaza.

Tn momentul Tn care ne place cineva, fira s ne ddm seama urmam urmétorii pasi... iar cunoasterea acestora
le poate accentua efectul si putem afla cand cineva ne place.

PRIMA PRIVIRE.

O privire scurta de 3 secunde, urmata de cateva fluturari din gene insotite de schitarea unui zambet.

PRIVIREA INTENSA.

O privire intensa si directa, care dureaza mai mult de 5 secunde, ochi in ochi, fara a clipi, urmand ca la sfarsit
privirea sa se lase in jos. Pe parcursul acestei etape gura se intredeschide.

ATINGEREA PROPRIULUI PAR.

|II

Femeia Tsi trece degetele prin par sau isi scutura parul, cu mesajul “Vreau sa fiu atragatoare pentru tine

TINCLINAREA CAPULUI.

Daca femeia simte ca primeste raspuns la flirt, ea isi inclina capul intr-o parte, expunandu-si gatul, una din
cele mai erogene si senzuale zone.

ATINGEREA.

In momentul in care vrem o legatura cu cineva sau ne simtim foarte atrasi de o persoana simtim nevoia sa-I
atingem pe brat, pe umar ...pe...alegerea va apartine! Psihologii au constatat ca femeia flirteaza in mod
inconstient din primele secunde in care cunoaste un barbat, pe care il considera atragator, doua treimi din
flirturi fiind initiate de catre femei.

DAR BARBATII? SECRETELE LUI CASANOVA

Nu exista simbol mai cunoscut al seductiei decat Casanova. Insd cum reusea acest barbat s3 seducd atatea
femei, de la servitoare la cele mai educate si mai frumoase femei de Tnalta clasa din timpul sau?

Casanova avea o capacitate extraordinara de a intelege psihicul uman, o memorie fantastica si o personalitate
care impresiona pe oricine care l-a intalnit, de la Voltaire si pana la Ecaterina cea Mare. Casanova isi studia
cu atentie viitoarea cucerire si afla ce isi dorea aceasta.

De exemplu, pentru vizita Mariei Morosini a inchiriat cel mai scump palat cu gradina din Venetia si a
amenajat-o pentru placere, dragoste. Cladirea era plina de oglinzi, sute de lumanari, o atmosfera eleganta si
seducatoare. (CITITI “HISTOIRE DE MA VIE”-CASANOVA)

Casanova stia foarte bine vechea vorba ca “drumul catre inima trece prin stomac” si mereu isi incanta iubitele
cu delicatete si delicii culinare gen: vanat, nisetru, trufe, stridii, sampanie, etc. Un alt secret consta in
personalitatea lui Casanova, care era plin de umor si sarm, maestru in arta conversatiei, cunoscand metodele
rafinate ale placerii.

Deci, pentru inceput, persoana care vrea sa seduca trebuie sa invete sa fie amuzanta, plina de viata si
fermecatoare. Nimeni nu e interesat de cineva deprimat, trist si plin de probleme. De asemenea, pe cine crezi
ca adora oamenii sa auda? Pe ei! Toti vor sa fie ascultati, sa aiba impresia cd sunt interesanti si importanti,
sa se simta Tn centrul atentiei. Asadar, asculta-l pe cel pe care vrei sa 1l seduci, fii atent la ceea ce spune,
pentru ca Tnainte de a porni la atac trebuie sa cunosti foarte multe despre el, asa cum spuneam fnainte
trebuie sa stii ce ii place si ce nu ii place.

Aceste metode pot parea cinice, sa stai sa-l studiezi, sa iti calculezi orice miscare... insa acesti pasi sunt facuti
inconstient de toate persoanele indragostite, cand iubesti pe cineva nu te mai saturi sa-l asculti, stii cefi place
si ai face orice pentru a-i indeplini dorintele, nu-i asa?
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LIMBAJUL CORPULUI - CUM SA INTELEGI FEMEILE? [40]

In viata mea am intalnit suficienti bdrbati neinspirati incat si consider ci este nevoie de acest articol. in eterna
joaca de-a soarecele si pisica dintre femei si barbati, pentru a ne intelege, aveti nevoie de un mic ajutor.
Daca te uiti cu atentie la o femeie poti obtine o multime de informatii altfel spuse in mii de cuvinte. Asta-i
ideea acestui articol, sa ne faca noua femeilor viata mai placuta si sa lumineze un pic mintile barbatilor. Te
vrea, nu te vrea? Cuvintele ei s-ar putea sa fie ambigue dar limbajul corpului ei spune totul.
Imagineaza-ti:
Ai spus “Noapte buna” acum 2 secunde unei femei superbe pe care tocmai ai intalnit-o si speri s-o revezi.
“Te sun peste cateva zile” spui tu entuziast si ea-ti raspunde cu “M-ar bucura nespus” ridicandu-si mana
stanga si fluturandu-si degetele intr-un mod care tie ti se pare foarte sexy pentru un gest de la revedere.
Ramai ranjind in timp ce ea se indreapta rapid spre masina ei. Incepi s& te bucuri si astepti a doua zi s-o suni
asa cum ai promis, dar la telefon auzi vocea ei spunand “M-am gandit ca noi doi nu avem suficient de multe
lucruri Tn comun ca sa mai fie cazul sa ne intalnim”.
“Ciudat”, nu ? De unde a mai scos-o si pe asta? N-a spus ea ca s-ar bucura sa o sun? Care-i problema?
Problema este ca in stadiul de euforie pe care I-ai avut gandindu-te la o reintalnire promitatoare, i-ai auzit
vorbele, dar n-ai luat aminte la semnele pe care ea le-a tradat, limbajul corpului.
N-ai observat cad indepartandu-se de tine, ridicind mana ca pe o bariera subtila in fata ei pentru a te tine
departe, fluturand mesajul de “la revedere”, corpul ei a dezmintit orice cuvant i-ar fi iesit din gura. Probabil
nici macar ea n-a realizat la nivel constient cd avea rezerve privind o viitoare intalnire cu tine dar corpul ei
stia deja si te-a avertizat cu mesajele de rejectie. Tu, nepercepand aceste mesaje, evident ca ai fost ghidat
catre o idee gresita.
Daca vrei sa intelegi o femeie ia aminte ca orice gest pe care-l face este la fel de important ca orice cuvant pe
care-l spune, uneori chiar mai important. Oricum, ea nu poate sa fie intotdeauna 100% sincera, de exemplu,
daca ar veni la tine si ti-ar spune ca e topita dupa tine ar parea disperata sau usuratica. Sau daca nu-i
interesata de “oferta” ta poate ca n-ar vrea sa-{i raneasca sentimentele spunandu-ti direct asta. Din fericire,
limbajul corpului ei este mai putin elaborat la nivel constient ceea ce inseamna ca intelegandu-l poti avea
mai multe sanse sa-ti dai seama ce gandeste si ce simte ea cu adevarat. Asa iti vei putea da seama ca este
cazul sa-ti schimbi atitudinea, sa treci la urmatoarea femeie sau cand este timpul sa aplici lovitura decisiva.

Asa ca data viitoare cand te vezi cu o femeie, nu uita sa urmaresti urmatoarele semne (atentie sa nu uiti s-o

si asculti). Cu cat mai multa practica cu atat mai multe sanse ai sa-{i dai seama ce se intdmpla cu adevarat in

capul unei femei. Si cine stie, poate ca si ea s-ar bucura sa intdlneasca intr-un final un barbat care s-o inteleaga
cu adevarat.

v Dac3 se uitd direct in ochii t3i pentru ceva mai mult timp, e interesata. (Ai putea sa te uiti si tu la ea cu
privirea ta de crai dar nu exagera! Exagerand nu faci decat s-o incomodezi mai ales daca ajungi sa
consideri ca ochii ei sunt la nivelul bustului)

v" Daca se apropie de tine, e atrasa. Dac3 se apropie suficient de mult incat sd-{i poata sopti in ureche, e
cazul sa intelegi ca vrea sa fiti chiar si mai apropiati.

v" Daca se departeaza de tine inseamna ca se distanteazd de ceea ce spui sau chiar de tine. Schimb3a-ti
atitudinea imediat!

v" Daca zdmbeste doar cu gura nu si cu ochii, e mai mult decat probabil ca doar Thcearca sa fie politicoasa.
Dar daca-i poti vedea ambele randuri de dinti atunci cand zambeste, e cu adevarat bucuroasa sa fie cu
tine.

v" Daci palmele ii sunt deschise, arata sinceritate si receptivitate si nu ascunde nimic de tine.

v" Dacd pumnii ii sunt inclestati sau dacd are palmele strdnse, Thseamnd c3 este supdrata sau ca se
protejeaza de tine. (Aici mai este si varianta extrema cand poate ca se pregateste sa sara pe tine de
placere -> numai daca te cheama Brad Pitt sau similar)

v' Daca-si “iteste” capul spre tine sau daca te priveste peste umarul usor ridicat Tnseamna c3 are deja
afectiune pentru tine.

v" Daca se joacd cu varful firelor de par, acesta-i un semn clasic de flirt.

v Daca-si da parul de pe gat spre spate ldsdndu-si gatul gol inspre tine acesta este un gest de supunere
oferindu-se vulnerabild tie — un semn de atractie fata de tine. Similare sunt si gesturile in care-ti arata
incheieturile interioare ale mainilor.
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OK,

Daca bate ritmuri cu degetele, inseamna ca-i plictisita, nerabdatoare sau enervata.

Daca sta picior peste picior aratand spre tine cu cel din fata, este un semn ca te-a remarcat si trebuie sa
nu te deplasezi in alta parte.

Dar daca-si balanseaza piciorul din fata inspre tine, considera acesta un adevarat sut in fund.

Dacd-si ascunde fata cu mana sau cu un meniu, se protejeaza de tine sau te minte cu ceva.

Daca sprijind obrazul cu palma inseamna ca inca evalueaza situatia si este cazul s-o convingi repede cu
ceva pentru cd urmeaza sa treaca in starea de obosita sau enervata.

Daca-si acopera gura cu mana, nu este de acord cu ce spui tu sau prefera sa nu spuna ce gandeste cu
adevarat.

Daca se imbujoreaza, urechile-i devin rosii sau pieptul i se Tnroseste, este nervoasa, nelinistita si probabil
chiar atrasa de tine.

Daca-si umezeste buzele cu varful limbii este un semn foarte bun! Daca-si da cu ruj in prezenta ta, asta-i
chiar si mai bine mai ales daca face acesta actiune cu incetinitorul.

Daca are mainile incrucisate este in defensiva.

Daca-ti atinge mana, este prietenoasa si asta-i un semn foarte bun. Daca face asta cu mai toata lumea,
asta nu finseamna ca-i de rau, inseamna ca nu-i displaci.

Daca-ti atinge orice alta parte a corpului Tnseamna ca vrea cu siguranta sa te cunoasca mai bine.

Daca se freaca de tine, chiar te vrea cu adevarat ... doar daca nu face asta ca sa-i faci loc sa se duca pana
la toaleta.

Daca o vezi in general tensionatd intreab-o politicos daca a avut o zi dificild. Daca n-a avut, inseamna ca
tu esti de vind! Incearc rapid s-o faci sd rad3, invit-o la un dans sau macar oferd-i incd o bauturs.

Daca pare in general relaxata, bravo, ai facut treaba buna —1i place sa fie cu tine si este deschisa pentru
viitoare actiuni. Daca o mentii pe linia asta, o sa ajunga in bratele tale.

acum cand aveti deja niste informatii pretioase la indemana, poate este cazul sa invatati si cateva tactici

si replici de introducere.

Daca vrei sa declansezi mesaje ale corpului primitoare din partea femeii, este cazul sa-ti folosesti
celalalt limbaj, articulat si cu esentad, ca s-o atragi. Cuvintele alese cu grija, frazele cu sens, toate au
importanta. Tn timpul liber incearca s te gandesti la ce ai putea spune unei femei .. ca sd nu te prezinti
nepregatit.

Foloseste-ti simtul umorului. Daca poti s-o faci sa rada, esti deja la jumatatea drumului. (Daca ai bancuri
care ar putea-o jigni sau deranja, uita-le! Nu este mod mai rapid decat bancurile proaste pentru a primi
dezaprobarea ei definitiva. Fara badaranii!)

Daca suntetila o petrecere sau la un pub si v-ati vazut de mai mult de 10 minute, intreab-o daca doreste
sa-i aduci o bautura. (Asta ar parea rudimentara ca tehnica, dar ai rdmane surprins de cati barbati
ignora aceste mici gesturi de atentie)

Introdu-o persoanelor care te saluta si include-o in conversatii. Arata-te prietenos cu amicii ei dar nu
prea prietenos cu amicele eil

Arata-te entuziast privind aspectele vietii pe care le apreciezi. Daca sunt aspecte pe care le urasti, nu
le aduce n discutie.

Femeile se plang deseori de barbatii care vorbesc prea mult despre ei deci stradui-te sa afli si care sunt
atractiile ei. Incearcd sa pui intrebari deschise de genul “Si cum este sd fi economista intr-o lume atat
de agitata financiar?” sau “Cum este sa cresti avand inca doua surori?”

La intrebarile ei raspunde adaugand cel putin incd o intrebare la final care sa arate interesul tau in
discutie.

Daca te piseaza cu o discutie care nu te intereseaza deloc, in loc sa-i tai replicile direct, incearca sa
impingi discutia spre alte subiecte comune. (Daca nu gasesti nici un subiect comun, e cazul sa cauti alta
femeie!) Mentine contactul vizual cu ea in timp ce vorbeste si asigura-te ca n-o intrerupi.

Vorbeste la nivel neutru sau pozitiv despre alte femei (in special despre fostele prietene. Fraternizarea
femeilor nu-i basm)

Complimenteaza-i ideile, felul in care se exprima, rasul, zambetul, privirea ... pe scurt, orice-ti place la
ea si nu implica infatisarea sau corpul ei. (Pastreaza-ti complimentele privind aspectul ei fizic pentru
prima intalnire adevarata cu ea cand vei exclama entuziast cat de bine arata chiar in secunda nr.1 in
care o vezi)
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COMUNICAREA PRIN LIMBAJ MATEMATIC

Limbajul stiintific si tehnic este destinat in primul rand specialistilor. Cand acestia trebuie sa comunice cu
audienta mai putin specializata este necesar apelul la dictionar pentru a explica termenii din textele de
specialitate .

Cum se realizeaza acest fapt in cazul matematicii, limbaj considerat de toata lumea foarte codificat si ermetic,
susceptibil de grad maxim de abstractizare si rigurozitate?

Ne propunem sa studiem caracteristicile
generale ale lexicului matematic si influenta
acestuia asupra dublului schimb intre limba
comuna si limbajul specializat sau n relatia
cu alte limbaje stiintifice care fac apel la
matematica.

Punctul de vedere al matematicienilor
asupra limbajului matematic (LM)

Opinia specialistilor in domeniu oscileaza |
intre atitudinea ezotericd stricta §i —— S

permeabilitatea selectiva in ceea ce priveste OR NOT' l “

accesul cititorului cu pregatire medie la

intelegerea limbajul matematic. [ —’T(

Obiectele matematice nu exista propriu
vorbind Tn natura ceea ce conteazda in
Matematica sunt simbolurile care asamblate
observand anumite “reguli ale jocului”
explicit enuntate, servesc la formarea
obiectelor matematice si a relatiilor

in aceastd conceptie a Matematicii,
obiectele matematice si relatile sunt
asamblaje (in general atat de complicate
fncdt nu se mai pune problema descrierii efective) de semne fundamentale si litere, formate observand
anumite criterii enuntate o data pentru toate”

Pentru matematicieni, realitatea este construita din aceste relatii si asamblaje abstracte. Se pune intrebarea
daca limbajul matematic nu este prin natura sa o limba
in intregime simbolica imprumutand din limba naturala
elemente sintactice in numar foarte redus.

Se impune distinctia intre obiectele matematicii si
termenii matematicii (limbajul matematic).

Primele reprezinta ansambluri complexe, rezultate in
urma unor relatii riguros construite, exprimabile prin
intermediul strict al limbajului codificat-simbolic,
situate in zone de inaltd abstractizare incat gasirea
echivalentelor 1n realitatea imediatda presupune
un adevarat efort. limbajul matematic se constituie din
cuvinte Tmprumutate inevitabil din limba naturala care
permit contactul specialist-public larg.

Exista destula indemanare intr-un cuvant ordinar, astfel
incat doi interlocutori sa aiba impresia de a se intelege
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fara sa se gandeasca exact la acelasi lucru: limbajul matematic vrea sa scape de aceasta ambiguitate.
Reuseste, dar cu pretul prinderii usurintei comunicarii.

Cu cat o informatie este mai bogata si mai precisa, cu atat transmiterea ei este mai delicata”. Aceasta
biunivocitate a matematicii, impinsa la extrema, risca sa duca la cazuri de specializare, si ele extreme, in care
matematicianul nu mai poate comunica decat cu el insusi.

Limbajul matematic ramane accesibil de la un anumit nivel " 2
numai specialistilor. Rigoarea si abstractizarea ridicate se ( (—Shlt))
obtin prin constructii care trebuie parcurse integral pentru

asigurarea intelegerii.

Segmente lipsa Tn bagajul epistemic al receptorului din

informatia necesara constructiei fnseamnd fintreruperea SHITIUST E“T nml

fluxului comunicativ.

GEOMETRIE PLANA

DREPTUNGHIUL

Dreptunghiul este paralelogramul care are
Proprietati:

— dreptunghiul are laturile opuse congreunete;
— dreptunghiul are toate unghiurile drepte;
— intr-un dreptunghi diagonalele sunt congruente;

— dreptunghiul are doua axe de simetrie (mediatoarele laturilor).

PATRATUL

Fd
™

Este dreptunghiul care are laturile alaturate congruente, sau rombul cu un D : C
unghi drept. |
Proprietati: 0,
— patratul are toate laturile egale; —|—-— = 1
— fintr-un patrat toate unghiurile sunt drepte (au masura de 90°); d |
— diagonalele patratului sunt: perpendiculare, congruente, bisectoare, se A [ B
fnjumatatesc Si axa de simetrie; 7. ] ' N
— patratul are patru axe de simetrie (doua sunt ediatoarele laturilor si g
doud sunt diagonalele). P=4a-l;

A=12;

A @

=

90




CERCUL

Formule:
T= 3,14 ..

Lungimea cercului:

L=72mr;
Aria cercului:
N A=mr?;
Lungimea arcului de cerc:
2mr-x° or-x®
Love = 360° saulg,.. = 180° '
(x%este masura unghiuluila centru)
Aria sectorului:
wr? - x°
Equector = 360° -
|
ROMBUL i C
Rombul este paralelogramul care are laturile alaturate congruente 1 1
(egale).
. h
Proprietati:
— rombul are toate laturile congruente; D

— Intr-un romb unghiurile opuse sunt congruente;

— diagonalele rombului sunt: perpendiculare, bisectoare, se
fnjumatatesc si axe de simetrie; 1

— rombul are doua axe de simetrie (diagonalele rombului).

P=4-

A=lh; A = I?ssinx; A

_dydy
2

PARALELOGRAMUL

Paralelogramul este patrulaterul convex care are laturile opuse s
Proprietéti:
paralale.

-- patalelogramul are laturile opuse congruente,
Perimetrul si aria paralelogramului

D [AB] = [CD] si [AD] = [BC];
C
-- paralelogramul are unghiurile opuse
X
0 congruente, <BAD = <BCD si €ADC = ABC;
A ul F
E B -- Intr-un paralelogram diagonalele se
P=2-(AB+AD); injumitdtesc, [AO] = [0C] i [DO] = [0B];
A=AB DE =AD:DF; -- paralelogramul nu are axe de simetrie.
A =AB AD -sind;
D C
ACBD | b
A= - 8inx.
0 ==
A B
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TRIUNGHIUL Pentru triunghiul dreptunghic:

Perimetrul este egal cu suma lungimilor
tuturor laturilor.

P=a+b+c;

a+b+c B/
n=—:
‘ 2

unde p este semiperimettul triunghiului.

Aria triunghiului
_BC-AD AC-AB  AB-AC

A= ;
2 2 2
[y )
4 _AB-BC-sin(%:ABC) .
(= — 2 , III
; B!
A< AC - CB -sin(3ACB) D a
o 2 ' Pentru triunghiul echilateral:
g BAAC »sin(«BAC) .
: | 1 1
Formula lui Heron
A= plp—a)p—b{—-c) 5/ \c
, _a+ bh+¢ . 1
unde p = 2 ' o 3 - 1243
h= > A=
BISECTOAREA
4BAA' = «CAA’

«CBB' = «ABB’
ZACC = «BCC

Punctul | {(centrul cercului Thscris) este la
egala distanta de laturile triunghiului.

DI=El=FI
Proprietatea bisectoarei: Un punct din interiorul unui unghi propriu apartine bisectoarei unghiului daca
distantele de la punct la laturile unghiului sunt egale. Teorema: Intr-un triunghi cele trei bisectoare sunt
concurente (au un punct comun), acesta se numeste centrul cercului Tnscris si se noteaza ” 1”

CENTRUL DE GREUTATE

n orice triunghi,centrul de greutate G este situat pe oricare dintre mediane la 2/3 fata de varf si la
1/3 fata de baza (latura corespunzatoare medianei).
AM NBN n CP = {G}

2 1
AG = §AM; GM = §AM;

2 1
BG=2BN; GN=2BN;

3
CG—ZCP-GP—ICP-
I - B
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TNALTIMEA IN TRIUNGHI

Definitie: O indltime a unvi trivnghi este
segmentul determinat deun varf al triunghiului
si piciorul perpendicularei dusé din acel varfpe
dreaptacare confine latura opusé.

Dreptele care includ cele trei indltimi ale unui
triunghi sunt concurente(an un punct comun unic)

Punctul comun se numeste ortocentrul
triunghiului si senoteazi cu“ H ™.

MEDIANA

Definifie: Segmentul determinat deun varf al
unud trinnghi si mijlocul laturii opuse acestuiase
numeste mediania trivnghiului.

Medianele unui triunghi sunt concurente, iar
punctul lor comun se numeste centrul de
greutateal triunghiului, sisenoteazi cu® G ™.

[AAT], [BB’], [CC"] sunt medianele triunghiulni.

G este centrul de greutate.

MEDIATOAREA

Definitie: Mediatoarea unui segment este dreapta perpendiculara pe segment in mijlocul sau.
Proprietate: Un punct apartine mediatoarei unui segment daca si numai daca are distante egale fata de
extremitatile segmentului.

Teorema: intr-un triunghi mediatoarele celor trei laturi sunt concurente iar punctul de intersectie se
numese centrul cercului circumscris triunghiului si se noteaza” 0 ”

Punictul O este centtul cerculni citenmsctis
rezulti cd AO=B0O = CQO deoarece acestea sunt

raze ale aceluiasi cerc.
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CONGRUENTA TRIUNGHIURILOR

Cazul : Unghi, Laturi, Unghi (ULTU)

AABC = AA'B'C’ dack: /\ /\

[AB]1=[A'B']; [BC1=[B'C']; [AC] = [A'C']

4A=4A": AB=4B"; 4C = 4C’". 4B = 4B I
Cazuri de congruents [BC] = [B'C'); | YU AABC = AA'B'C
C=4C0
Cazul: Laturd, Unghi, Laturd (LUL) 2L =805 !
A A?
Cazul : Latura, Laturd, Latura (LLL)
B n C B I c
[AB]=[A'B']; | t i
= : LUL _
Aﬁ—B :iBI, |;') ﬂABC:MIBJCJ [AB]E[AIBF]; I
[BC] = [B'C']; I [BC1=[B'C';, | AABC=AA'B'C

[AC] = [A'C]; I

TEOREMA LUI PITAGORA

In orice triunghi dreptunghic, Fie triunghiul ABC dreptunghic, m(44) = 90°,

BC? = AC? + AB?;

C
patratul lungimii ipotenuzei este egal cusuma
patratelor lungimilor catetelor. A B
Consecinte:

AB? = BC? — AC?;
AC? = BC? — AB?;

Teorema lui Pitagora generalizaté: In orice
triunghi, pétratul unei laturi esteegal cu suma
pétratelor celorlalte dond laturi minus dublul
produsului dintre cele doud laturi si cosinusul
unghinlui cuprins intre ele.

BC?* = AC*+ AB* — 2AC- AB - cosA

94




TRAPEZUL

Trapezul este patrulaterul convex, care are

Trapezul isoscel are laturile
In trapezul ABCD : AF || CD,AD | BC. iar
segmentele [AB] si [CD] se numescbazele
trapezuliui ([AB] -- baza mare. notatd B si
[CD ] —baza mica. netata b).

Linia mijlocie a trapezului este segmentul care
uneste mijloacele laturilor neparalele (in cazul
nostru [MN]).

Semisuma bazelor
AB +CD
> ;

MN =

Semidiferenta bazelor
AB—-(CD
5 ;
C

.,

PQ =

e
! e J
A [ d
|'./

B
Proprietati:

doua laturi paralele si doua neparalele.

neparalele congruente. D C
h
Ad B
AL : B
B+h)-h
PECORY
2
A=MN-h;
d,d
A= 12 2. sinx.

— trapezul isoscel are diagonalele congruente si formeaza cu bazele triunghiuri isoscele asemenea;

— trapezul isoscel are unghiurile alaturate aceleiasi baze congruente;
— trapezul isoscel are o singura axa de simetrie (mediatoarea bazelor).
Trapezul dreptunghic este trapezul care are un unghi drept.

Proprietate:
— trapezul dreptunghic are doua unghiuri drepte, deci una dintre laturile neparalele este inaltimea

trapezului.

Suma unghiurilor opuse este 180 grade, adicaA + B= 180, respective C+D=180.

Unghiul format de o diagonala cu una din laturi, este egal cu unghiul format de cealalta diagonala cu latura

opusa, adica de exemplu CAB = CDB
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GEOMETRIE iN SPATIU

~C Dix o
PRISMA i : D c
romm S RN Y —
| i = ,
i | | Al B
i i AN c
iC DA L5 {5
A - P 1= C / -
A B A B A B
Formule prisma (oricare dintr ele)
Ay =Py h;
c)qt = c)‘q‘[ + 2 . chb :
V=cA, h;
-- diagonala paralelipipedului dreptunghic:
d?=a*+b* +c?;
-- formule adaptate pentru cub:
Ay, =4 A, =61%;
Vews = 1 ;o dewp = LVE:
PIRAMIDA

Ay = A+ Ay ;
dq.b . h
V= .
3 r
-- dacii baza este triunghi echilateral
a. — hﬂechiiqterai - q. = I'V_rg - A = Iz‘\fg .
b 3 ! b 6 H b 4 r

-- daci baza este patrat
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TRUNCHIUL DE PIRAMIDA

c)q!'.:c)q.!_]‘c}qs _]_dq—b;

v h(As + A, ;MH - Ay) ;

a2 =h*+ (a; —a,)?.

CONUL

P, = 2nR;
ciqb :T[RZ ;
A, = 7RG ;

A, =7R(G+R) ;

V—Hth-
==
G2 = h? + R?;

f’qicon = f’qsecto‘r 5t Gcon = Rsecto‘r

(pentru conul desfisurat).
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TRUNCHIUL DE CON

P, =2mr; Py = 27R;
Ay =mr?; Ay =nR?;
A =ng(R+71);

Ay =mg(R+7)+nR* +7r?;
A=A +Ag + Ay ;

_ mh(R*+7*+Rr)
— 2 :
g*=h*+(R—1)°.

1%

CILINDRUL SFERA
T
\\_//
h=G
P, = 21R;
Ap =TR*; A = 47R?;
Ay = 2nRG ,undeh =G ; 4TR?
Ay = 2nR(G +R) ,undeh = G ; -3

cht:cﬂi‘]‘Z'cﬂb;

V =nR%*G.
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TRIGONOMETRIE

FUNCTIILE TRIGONOMETRICE

Sinusulunuiunghi ascuiit esteraportul dintre
lungimea catetei opuse unghinlui si lungimea

ipotenuzei.
. lungimea catetei opiuse
Sin = ;
lungimea ipotenuzei

B = AC
sinB =2=;

i AB
sinf = —;
BC’

Cosinusulunui unghi ascuit este raportul
dintre lungimea catetei aldturate unghiului si

lungimea ipotenuzei. C
lungimea catetei alaturate
cos = ;
lungimea ipotenuzel '
B AB
cosB=—;
BC”’
AC
cosC =—;
BC’ A

Tangenta unuiunghi ascutit esteraportul
dintrelungimea catetei opuse unghiului si
lungimea catetei aldturate.

o lungimea catetei opuse
9= lungimea catetel aliturate ’
taB = AC
g _AB ¥
ol = AB
g _AC 1]

Cotangenta unui unghi ascutit este raportul
dintrelungimea catetei aliturate unghiunlvi si
lungimea catetei opuse.

lungimea catetei alaturate

ctg = lungimea catetei opuse
toB — AB
c g - AC '
taC AC
c =—;
g AR’
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Pentru a determina mésura unghivlui C, cdutdm

0% |30°|45% 60°| 90° 1
in tabel mésura unghinlvi al cdmi cosimms este 3
sine | 0 | 1 |23 1
2 1717 1 0
o T3 v% % 5 cosC =2 = m(+C) = 60
21212 Pentru a afla lungimea laturii AB se poate
tgx” 1 V3|1 |43 no aplica teorema lui Pitagora sau
3 existd
Ctgxo Ill‘l_l ‘\/§ 1 ‘\/g 0 th = £
existd 3 AB
o AC
Formule fundamentale: tg30° =2
sin®x+ cos*x=1,¥ x €[0°,90°]; L
Pentru valoarea tangentei cdutdm in tabel
tgx = ST £0
X = , COSX ; .
g coOSX ? — % = AB = 2_33
. cosSXx | 40
ctgx = —— ,sinx ;
%= Sinx 2.3 2.3.43 2-3-43
AB= —= =
cos0=1,sin0=0. 3 V343 3
AB =243

Transformari din grade in radiani
360°=2mdeci180°=n aproximamn = 3,14
pentru a calcula din grade in radiani aplicam regula de trei simpla.

Cati radiani reprezinta 5°?

daca efectuam si impartirea: x = 0,087

TRANSFORMARI DIN RADIANI IN GRADE

Cate grade reprezinta 10 radiani?

180° ——————- n
R —— 10n
x=(180-10m)/

x = 1800°

FORMULA DE CALCUL A TANGENTEI

este:
tg(a)=sin(a)/cos(a);

FORMULA DE CALCUL A COTANGENTEI

este
ctg(a)=cos(a)/sin(a);

FORMULA FUNDAMENTALA A TRIGONOMETRIEI :

sin’x+cos’x=1
pentru x=45°  sin(x)= \/2—5 cos(x)= ‘/2—5 tg(x) =1 ctg(x) =1
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Exemplul: Se cere sin(750)
Deoarece 360 grade inseamna o rotatie completa, 750 grade inseamna

720 (360+360 = doua rotatii) + 30°.

Prin urmare sin750°% inseamna ca punctul A este in aceeasi pozitie ca pentru 30°.
Adica sin720°=sin30°= .

Identic si pentru cos(x), tg(x) , ctg(x), adica

cos750%=cos30°,

tg750°=tg30°,

ctg750%=ctg30°.
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Capitolul VI \
\ /

COMUNICAREA TEHNICA

Comunicarea tehnicd se face prin: texte si grafice
clare, precise, concise. Pentru aceasta este nevoie
de: standardizare, unitdti de mdsurd, desene
tehnice, grafice, diagrame, imagini, filme.

Standardizarea reprezintd o activitate organizatd,
de limitare la un minimum rational necesar a
varietdtii produselor si mdrcilor de materiale
necesare fabricdrii acestora, prin elaborarea de
noi standarde si revizuirea lor. Prin standarde se
realizeazd urmdtoarele:




COMUNICAREA TEHNICA

STANDARDIZAREA

ISO - ORGANIZATIA INTERNATIONALA DE STANDARDIZARE [11], [20],

Din 14 pana 26 octombrie 1946, in Londra a avut loc intrunirea de organizatii nationale de norme din 25 de
tari. Acolo s-a hotarat organizarea unei noi organizatii, in care ISA (eng. International Federation of the
National Standardizing Associations) infiintata Tn 1926 dar care si-a oprit activitatea in anul 1942 si UNSCC
(eng. United Nations Standards Coordinating Committee). Aceastd noua organizatie numindu-se ISO, si-a
preluat activitatea in data de 23 februarie 1947.

Organizatia reprezinta peste 150 de tari, si fiecare tara are un reprezentant. Limbile oficiale sunt engleza si
franceza.

|Harta statelor lumii afiliate la ISO

’ H Membrii Memobrii

Membrii subscrisi
corespondenti .[Nemembrii,

Chiar daca ISO se autodefineste ca organizatie non guvernamentara, capacitatea sa de - erapora Stanoarde
care pot deveni referinte de legi — prin acorduri si tratate — face ca aceasta organizatie sa fie mult mai
puternica decat multe alte ONG-uri. Participantii au in compunere un organism de standardizare pentru
fiecare tara membra la care pot participa si principalele corporatii. ISO coopereaza strans cu Comisia
Electrotehnica Internationala (/EC), care este responsabila pentru standardizarea echipamentelor electrice si
electronice.

Se observa ca in Europa, Republica Moldova, Albania si tarile Baltice sunt doar membrii corespondenti ai ISO.
Standardele 1SO sunt adoptate, traduse si difuzate in Romania de ASRO - Asociatia de Standardizare din
Romania (fostul IRS) care participa prin specialisti in cadrul comitetelor tehnice internationale ale ISO.

ISO este sigla pentru , International Organization for Standardization”. Desi acest cuvant este un acronim, el
deriva si de la termenul grecesc , toto¢”, care inseamna egal, izotonic, izomorf, izobare, izotop, etc. Daca ar fi
fost doar un simplu acronim atunci ar fi fost: OIS in romana, 10S in engleza, OIN in franceza, fondatorii insa
au ales ISO ca abreviere universala.

Standardele ISO sunt numerotate, si au un format de tipul: "ISO 99999:yyyy: Titlul", unde "99999" este
numarul standardului, "yyyy" este anul publicarii, si "Titlul" descrie obiectul. De exemplu, familia de
standarde ISO 9000 este formata intr-o serie de standarde referitoare la sistemul de management al calitatii,
care urmaresc asigurarea satisfactiei clientilor si obtinerea de produse si servicii conforme.

Standardizarea reprezinta o activitate organizata, de limitare la un minimum rational necesar a varietatii
produselor si marcilor de materiale necesare fabricarii acestora, prin elaborarea de noi standarde si revizuirea
lor. Prin standarde se realizeaza urmatoarele: Se asigura in mod unitar si general ridicarea calitatii produselor
la] nivelul celor mai bune realiziri pe plan national si mondial;

Codex Alimentarius este de exemplu o colectie de standarde alimentare adoptate la nivel international, care
au ca scop declarat protectia sanatatii consumatorilor si asigurarea practicilor corecte in comertul alimentar.
Codex Alimentarius cuprinde standarde pentru toate alimentele, fie ele preparate, semipreparate sau crude
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si pentru distributia catre consumator, prevederi in ceea ce priveste igiena alimentara, aditivi alimentari,
reziduuri de pesticide, factori de contaminare, etichetare si prezentare, metode de analiza si prelevare.

in realitate, Codex Alimentarius intentioneazd si puna in afara legii orice metod3 alternativd in domeniul
sanatatii cum ar fi terapiile naturiste, folosirea suplimentelor alimentare si a vitaminelor si tot ceea ce ar
putea constitui mai mult sau mai putin un potential concurent pentru industria chimiei farmaceutice.

DEFINITIA UNUI STANDARD

Ghidul ISO/CEI 2: 1996 defineste standardul ca fiind un document, stabilit prin consens si aprobat de catre
un organism recunoscut, care asigura, pentru uz comun si repetat, reguli, linii directoare sau caracteristici
pentru activitati sau rezultatelor lor, cu scopul de a se obtine gradul optim de ordine intr-un anumit context.

CONTINUTUL UNUI STANDARD

Standardele variaza dupa caracter, subiect sau volum. Acestea includ mai multe discipline: incepand cu toate
aspectele tehnice, economice si sociale ale activitatii umane si incheind cu toate disciplinele de baza cum ar
fi limbajul, matematica, fizica etc.

e Sunt coerente si consecvente : standardele sunt elaborate de catre comitetele tehnice care sunt
coordonate de catre un organism specializat si asigura depdsirea barierelor dintre diferitele domenii de
activitate si diferite politici comerciale; ® Rezultd din participare : standardele reflecta rezultatele activitatii
desfasurate In comun ce implica toate partile competente si sunt validate prin consens pentru a reprezenta
toate interesele relevante: producatori, utilizatori, laboratoare, autoritati, consumatori etc.

e Sunt procese active : standardele se bazeaza pe experienta reala si conduc la rezultate materiale in practica
(produse — atat bunurile, cat si serviciile, metodele de incercare etc.); ele stabilesc un compromis intre cele
mai ridicate nivele de progres si constrangerile economice ale timpului;

e Sunt actualizate : standardele sunt revizuite periodic sau dupa cum dicteaza circumstantele pentru a le
asigura actualitatea si, de aceea, evolueaza impreuna cu progresul social si tehnologic;

¢ Au statut de referinte Tn contracte comerciale si in instanta in cazul unei dispute;

e Au recunoastere nationald sau internationala : standardele sunt documente care sunt recunoscute ca
valabile la nivel national, regional sau international, dupa caz;

¢ Sunt disponibile pentru oricine : standardele pot fi consultate si achizitionate fara restrictie. Ca regula
generald, standardele nu sunt obligatorii, acestea avand o aplicare voluntard. Tn anumite cazuri,
implementarea poate fi obligatorie (cum ar fi in domeniile legate de securitate, instalatii electrice sau in
contracte publice).

ROLUL STANDARDELOR

Un standard reprezinta un nivel de experienta si tehnologie care face ca prezenta industriei in elaborarea sa
sa fie indispensabila.

Acesta este un document de referinta folosit, Tn special, in contextul contractelor publice sau Tn cadrul
comertului international, pe care se bazeaza majoritatea contractelor comerciale.

Standardele sunt folosite de catre industriasi ca si referinta indiscutabila ce simplifica si clarifica relatiile
comerciale dintre partenerii economici.

Standardele sunt documente care se folosesc din ce in ce mai multin jurisprudenta. Pentru factorii economici,
standardele sunt:

e Un factor de rationalizare a productiei : standardul face posibila stapanirea caracteristicilor tehnice, pentru
a satisface clientul, pentru a valida metodele de fabricatie, pentru cresterea productivitatii, dand un
sentiment de securitate operatorilor si instalatorilor;

e Un factor de clarificare a tranzactiilor : in fata unei oferte supraaglomerate de produse sau servicii, care pot
avea valori practice extrem de diferite, existenta sistemelor de referinta faciliteaza o mai buna evaluare a
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ofertelor si reducerea incertitudinilor, ajuta la definirea necesitatilor, optimizeaza relatiile cu furnizorii,
elimina necesitatea unor incercari suplimentare;

¢ Un factor de transfer al noilor tehnologii : standardizarea faciliteaza si accelereaza transferul de tehnologie
in domeniile care sunt esentiale atat pentru companii, cat si pentru persoane fizice (noi materiale, sisteme
de informare, biotehnologie, produse electronice, fabricarea integratelor pentru computere — CIM etc.)

e Un factor pentru selectarea strategica a companiilor : participarea la standardizare inseamna introducerea
solutiilor adaptate la competenta unei companii si echiparea acelei companii pentru a putea concura intr-un
mediu economic competitiv. Asta inseamna sa actionezi in spiritul standardizarii, nu sa suporti costurile.

TIPURI DE STANDARDE

Se pot mentiona patru tipuri mari de standarde: Standarde de prescriptii fundamentale care se refera la
terminologie, metrologie, conventii, semne si simboluri etc.

e Standarde pentru metode de incercare si pentru analiza care masoara caracteristicile;

¢ Standarde care definesc caracteristicile unui produs (standard de produs) sau a unei specificatii pentru un
serviciu (standarde pentru activitdti de servicii) si pragurile de performanta ce trebuie atinse (utilizare
adecvata, interfata si interschimbabilitatea, sanatate, securitate, protectia mediului, contracte standard,
documentatia ce insoteste produsele sau serviciile etc.);

e Standarde de organizatie care se refera la descrierea functiilor unei companii si la relatiile dintre acestea,
cat si la structurarea activitatilor (managementul si asigurarea calitatii, mentenanta, analizele de valoare,
logistica, managementul calitatii, managementul proiectelor sau al sistemelor, managementul productiei
etc.)

CICLUL DE VIATA

n general, un standard cuprinde sapte etape majore:

1. Identificarea necesitatilor partenerilor : analiza pe sector a gradului de adecvare si a fezabilitatii tehnico-
economice a activitatii normative pe baza a doua intrebari hotaratoare: Standardul va asigura ,,un plus”
tehnic si economic in sector? Exista si sunt disponibile cunostintele necesare pentru elaborarea unui
standard?

2. Programarea colectiva: strategie de gandire pe baza necesitatilor identificate si a prioritatilor definite de
catre toti partenerii, apoi luarea deciziei de a se introduce in programul de lucru al organizatiei implicate;

3. Elaborarea proiectului de standard de catre partile interesate, reprezentate de experti (inclusiv
producatori, distribuitori, utilizatori, consumatori, administratie, laboratoare etc., dupa caz), lucrand
impreuna in cadrul comitetelor tehnice;

4. Consensul expertilor privind proiectul de standard;

5. Validarea : consultare la nivel international si/sau national, dupa caz, sub forma unei anchete publice, ce
implica toti partenerii economici pentru a avea asigurarea ca proiectul de standard este conform interesului
general si nu ridica alte obiectii majore.

6. Finalizarea textului proiectului de standard; Aprobarea textului pentru a fi publicat ca standard;

7. Revizuirea : aplicarea tuturor standardelor reprezinta obiectul unei evaluari efectuate in mod regulat de
catre organismul de standardizare in ceea ce priveste relevanta, ceea ce face posibila detectarea la timp a
unui standard ce trebuie adaptat la alte necesitati. Dupa revizuire, un standard poate fi confirmat fara
schimbari, poate merge in continuare la revizuire sau poate fi anulat.

DREPTUL DE AUTOR $I DREPTUL DE UTILIZARE

Standarde nationale: Standardul este o opera colectiva. Includerea unui standard national in programul
national de standardizare si elaborarea acestuia se face sub autoritatea organismului national de
standardizare, care il si publica.
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Prin urmare, standardul national este o opera protejata inca din faza de proiect, dreptul de autor apartinand
organismului national de standardizare.

Standarde internationale: Din faza de proiect in cadrul comitetului tehnic, standardele internationale sunt
protejate prin drept de autor, apartinand organismelor internationale de standardizare (ISO, CEl).

Exploatarea drepturilor de autor este in mod automat transferata catre organismele nationale de
standardizare, membre ale ISO si CEl, pentru elaborarea standardelor nationale. Organismul national de
standardizare este obligat sa ia toate masurile care se impun pentru a asigura protectia proprietatii
intelectuale a ISO si CEl pe teritoriul national.

Fiecare proiect de standard international si fiecare standard international publicat poarta mentiunea de
exploatare a drepturilor de autor, constand in simbolul international al dreptului de autor, numele editorului
si anul publicarii. Reproducerea standardelor Standardul nu poate fi copiat, reprodus electronic sau transmis,
n tot sau Tn parte, sub orice forma si prin orice mijloace, electronic sau mecanic, inclusiv prin fotocopiere si
microfilm, fara acordul scris al organismului national sau international de standardizare in cauza, decat daca
nu este prevazut altfel.

Utilizarea retelelor publice, inclusiv a Internetului La toate nivelele — national, regional sau international —
organismul national de standardizare trebuie consultat in prealabil in cazul deschiderii unei retele electronice
publice sau private (Internet, Intranet sau ceva similar) destinate diseminarii, transmiterii sau schimburilor
de texte sau parti ale textelor standardelor, in cadrul sau in afara activitatii de standardizare.

Indiferent de situatie, exista o obligatie stricta de a urmari recomandarile organismului international si
national de standardizare in cauza ori de cate ori sunt utilizate retele publice sau private.

ROLUL STANDARDIZARII

Standardizarea este recunoscuta astazi ca fiind disciplina esentiala pentru toti agentii economici, care trebuie
sa depuna eforturi pentru cunoasterea motivatiilor si a implicatiilor acesteia. Acum 20 de ani standardizarea
era un domeniu rezervat doar catorva specialisti. Astazi, companiile au preluat standardizarea ca un element
tehnic si comercial major. Ele constientizeaza faptul ca trebuie sa joace un rol activ in acest domeniu sau sa
fie gata sa accepte standardizarea care se desfasoara fara contributia lor sau fara luarea in considerare a
intereselor lor. Mai multi factori au contribuit la definirea acestei tendinte:

INTEGRAREA ECONOMICA A EUROPEI

Pasii alerti spre integrarea economica europeana si decizia Comisiei CE de a da standardelor o valoare
decisiva in ceea ce priveste libera circulatie a marfurilor si a serviciilor in cadrul Uniunii au condus la rolul
cheie pe care il joaca instrumentul normativ. Concurenta in crestere si specializarea pe care le determina vor
conduce la o dezvoltare majorda a schimburilor in cadrul Pietei Unice. Aceste schimburi trebuie sa se
conformeze anumitor reguli. Comisia si-a limitat rolul prin afirmarea obiectivelor — cerintele esentiale —
lasand agentilor economici, implicati in elaborarea standardelor, posibilitatea de a specifica modalitatile si
mijloacele de atingere a obiectivelor.

CERINTA CALITATII

Aparuta in anii ’50, cerinta calitatii a dobandit o importanta crescuta si se evidentiaza din ce in ce mai mult
ca un factor determinant al competitivitatii. Daca astazi este usor sa compari preturi, este mult mai dificil sa
compari nivele de calitate. Existenta unui sistem de calitate de referinta, recunoscut unanim, reprezinta un
instrument pretios de clarificare. Acesta este rolul exact al standardelor.

EVOLUTIA TEHNICA SI TEHNOLOGICA
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Un alt factor pozitiv pentru expansiunea standardizarii este aparitia noilor tehnici si tehnologii. Toate
tehnicile privind informatia, prelucrarea si transmiterea la distantd a acesteia (prelucrarea datelor,
telecomunicatiile, cdile de informatii etc.) implica stabilirea retelelor.

in ceea ce priveste alte tehnici bazate pe retele (transmisii electronice), dezvoltarea acestora depinde de
acceptul utilizatorilor in privinta regulilor comune care faciliteaza interoperabilitatea. Intr-o economie a
tarilor dezvoltate, aceste tehnici joaca un rol considerabil, fapt atestat, spre exemplu, de expansiunea ridicata
a Electronic Data Interchange (EDI).

STANDARDIZAREA INTERNATIONALA, REGIONALA SI NATIONALA

Standardele se elaboreaza la nivel international, regional si national. Coordonarea activitatilor la aceste trei
nivele este asigurata prin structuri comune si acorduri de cooperare.

ISO - Organizatia Internationald de Standardizare

IEC - Comisia Electrotehnica Internationala

ITU - Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor Standardizarea regionala Europa

CEN - Comitetul European pentru Standardizare

CENELEC - Comitetul European pentru Standardizare in Electrotehnica

ETSI - Institutul European pentru Standardizare in Telecomunicatii America

COPANT - Comisia de Standardizare Panamericana

MERCOSUR - Piata Comuna a Sudului Standardizarea nationala Fiecare tara are propriul sistem national de
standardizare. Organismele principale sau cele mai reprezentative sunt membre ale organismelor regionale
sau internationale.

STANDARDIZAREA S| OMC (ORGANIZATIA MONDIALA A COMERTULUI)

Ultimele negocieri ale GATT (Acordul General asupra Tarifelor si Comertului), Runda Uruguay, au avut ca
rezultat infiintarea OMC, care a fost infiintat pe data de 1 ianuarie 1995. La data de 5 februarie 2003 existau
145 de membri si observatori.

Acordul privind Barierele Tehnice in Calea Comertului (WTO TBT) este unul dintre cele 29 de texte juridice
individuale ale Acordului OMC care obliga membrii sa asigure faptul ca reglementarile tehnice, standardele
voluntare si procedurile de evaluare a conformitatii nu creeaza obstacole inutile Tn calea comertului.

Anexa 3 a Acordului TBT este Codul de Buna Practica pentru Pregatirea, Adoptarea si Aplicarea Standardelor.
Prin acceptarea Acordului TBT, membrii OMC sunt de acord sa asigure faptul ca guvernele si organismele de
standardizare ale tarilor lor 1189accepta si respecta acest Cod de Buna Practica si accepta si sa ia masuri
rezonabile pentru ca si guvernele locale, organismele neguvernamentale si organismele regionale de
standardizare fac acelasi lucru. Codul este, de aceea, deschis pentru a fi acceptat de catre toate aceste
organisme.

in contextul transparentei, Codul cere ca organismele de standardizare care au acceptat conditiile sale s3
notifice acest lucru la Centrul de Informare ISO/CEI cu sediul la Secretariatul Central ISO de la Geneva, fie
direct sau prin intermediul membrului ISONET national/international relevant (reteaua de Informare 1SO).
Informatiile de contact pentru toti membrii ISONET sunt prezentate in ISONET Directory. Cel putin o data la
sase luni, organismele de standardizare trebuie sa publice programele lor de standardizare si sa notifice
existenta lor la Centrul de Informare ISO/CEI.

STANDARDE PENTRU SISTEME DE MANAGEMENT

n ultimii ani s-a putut constata dezvoltarea si aplicarea a ceea ce se cunoaste sub numele de ,standarde
generice pentru sisteme de management”, in care ,generic” inseamna ca cerintele din standarde se pot aplica
in orice organizatie, indiferent de produsele pe care le fabrica (sau de faptul ca ,produsul” este, de fapt, un
serviciu) iar sisteme de management se refera la ceea ce face organizatia pentru a-si organiza procesele.
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Doua dintre cele mai cunoscute serii de standarde internationale ce intra Tn aceasta categorie sunt aproape
sigur seria ISO 9000 pentru managementul sistemelor calitatii si seria ISO 14000 pentru sistemele de
managementul mediului. O gama larga de informatii si asistenta legate de aceste standarde si aplicarea lor
este disponibild la membrii ISO, dintre care multi oferd informatii detaliate prin intermediul site-urilor lor si
pe site-ul ISO.

CERTIFICAREA CONFORMITATII CU STANDARDELE $I

DEFINITIA CERTIFICARII

Certificarea este o procedura prin care o terta parte da asigurarea scrisa ca un produs, proces sau serviciu
este in conformitate cu cerintele specificate. (Definitie: Ghidul 2 ISO/CEl: 1996). Acesta este diferit de alte
sisteme de dovedire a conformitatii, cum ar fi declaratiile furnizorului, rapoartele laboratoarelor de incercari
sau rapoartele organismelor de inspectie.

Certificarea se bazeaza pe rezultatele incercarilor, inspectiilor si auditurilor si dau incredere clientului in ceea
ce priveste interventia sistematica a unei terte parti competente.

ROLUL CERTIFICARII

Certificarea este un avantaj, atat pentru producator, cat si pentru cel care achizitioneaza, consumator sau
distribuitor. Aceasta adaugd o valoare incontestabild produsului sau serviciului care poartd marca sa
comerciala. Pentru producator sau pentru cel care furnizeaza servicii, aceasta valorifica bunurile sau
serviciile, deschide pietele si simplifica relatiile.

Pentru utilizator, ea furnizeaza asigurarea ca produsul achizitionat indeplineste caracteristicile definite sau
ca procesele organizatiei indeplinesc cerintele specificate. Anumite marci de certificare a produsului pot
reprezenta asigurarea securitatii si calitatii. Certificarea faciliteaza diferentierea produselor sau serviciilor
aparent identice; aceasta ofera tuturor posibilitatea unui apel in cazul nemultumirii.

TIPURI DE CERTIFICARE

Certificarea produsului atesta faptul ca acesta este in conformitate cu caracteristicile de securitate, adecvat
utilizarii si/sau interschimbabilitatii definite in standarde si in specificatiile suplimentare standardelor, atunci
cand acestea sunt cerute de catre piata.

Certificarea organizatiei demonstreaza conformitatea calitatii, de exemplu, a unei organizatii sau a sistemului
sau de management de mediu cu modelul relevant din seriile de standarde privitoare la sistemele de
management ISO 9000 sau ISO 14000. Diferitele sisteme de referintd nu sunt legate de nivelul de
performanta a produsului.

LABORATOARELE DE INCERCARI ACREDITATE

Producatorii pot avea nevoie de sprijinul tehnic al laboratoarelor de incercari independente, fie pentru
dezvoltarea unor produse noi, fie in etapa de marketing si export.

Multe tari industrializate au facut eforturi substantiale pentru a dezvolta retele de laboratoare care
furnizeaza asigurarea calitatii serviciilor de incercare (in special in termeni legati de calitatea rezultatelor pe
care isi bazeaza deciziile). La nivel international, aceasta activitate se incadreaza in domeniul de aplicare al
International Laboratory Accreditation (ILAC).

Unul dintre obiectivele acestei coordonari este de a asigura companiilor un acces imbunatatit la serviciile
acestor laboratoare care vor acoperi cel mai probabil, necesitatile acestora legate de incercare si vor optimiza
utilizarea acestor mijloace. La nivel national, exista un numar de retele de laboratoare. Organismele nationale
de standardizare pot fi contactate pentru informatii privind tarile lor.
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ACCESUL LA STANDARDE SI LA SERVICIILE DE STANDARDIZARE

Fiecare organism national de standardizare isi administreaza propria colectie de standarde si are acces la
colectiile altor institutii. Acesta face disponibila colectia pentru agentii economici si ofera o gama de servicii.
Acestea pot include:

e Instrumente si servicii de informare gratuite pentru identificarea standardelor sau pentru anuntarea
standardelor noi: cataloage, reviste informative, servere web etc;

e Servicii contra cost pentru accesul la textele normative in diferite formate: Abonamente, format hartie, CD-
ROM, online;

e Serviciile de notificare sau abonare pentru informatii actualizate;

¢ Asistenta tehnica, incluzand exportatorii. Membrii WSSN Pentru a facilita accesul la informatiile despre
standarde si servicii, WSSN mentine legaturi directe cu site-urile organizatiilor din urmatoarele categorii: ISO,
CEl, ITU

¢ Alte organisme internationale de standardizare

e Alte organizatii internationale/regionale cu activitati conexe

e Organismele regionale de standardizare

e Membrii nationali ai ISO si CEl De asemenea, se furnizeaza o lista in ordine geografica a site-urilor de mai
sus dupd tard sau dupd regiune. Tn schimb, membrii nationali ai ISO si CEl pastreaza legitura cu organizatiile
nationale similare si, cand este cazul, retelele nationale in domeniul standardizarii, cum ar fi

NSSN o sursa de informatii din Statele Unite, pentru standardele regionale si internationale, care se poate
accesa prin site-ul www.nssn.org/

ANSI — Institutul National de Standardizare din America), SISC (Serviciul Informatii Standarde, Canada, care
se poate accesa prin site-ul www.ansi.org/

SCC — Consiliul Standardizarii din Canada) etc. Indexul structurat al WSSN asigura un mijloc de accesare facila
a paginilor specifice ale site-urilor membrilor WSSN, cum ar fi informatiile de contact, cataloage etc.
(www.scc.ca/(

Informatiile despre organizatii care intra in categoriile de mai sus si care nu au site-uri se pot obtine dupa
cum urmeaza:

e Organisme internationale de standardizare — ISO/CEl: Nomenclatorul organismelor interna-tionale de
standardizare contine informatii despre 45 de organisme internationale

* Membrii nationali ai ISO

e Comitete nationale CEI

Alte surse de informatii ISONET: centrele de informare ale unui numar de organisme nationale de
standardizare, organisme regionale de standardizare si organisme internationale de standardizare
coopereaza in cadrul ISONET, Reteaua de Informare ISO. ISONET este un acord intre organismele de
standardizare pentru a combina eforturile lor in vederea obtinerii informatiilor despre standarde,
reglementari tehnice si alte aspecte aferente, care sa fie disponibile rapid, de ori de cate ori este necesar.

Membrii ISONET sunt de acord sa isi impartaseasca experienta si sa faca schimb de informatii intre ei,
facilitand transferul informatiilor despre standardele si reglementarile nationale straine ce se pot obtine prin
intermediul unui membru local al ISONET. Informatiile de contact pentru membrii ISONET si informatiile
privind serviciile pe care le furnizeaza acestia sunt prezentate in Nomenclatorul ISONET. Punctele de
informare OMC TBT si OMC SPS Aceste acorduri ale OMC prevad infiintarea punctelor nationale de informare
pentru a furniza informatii si asistenta privind reglementarile tehnice relevante, standardele si procedurile
de evaluare a conformitatii.

Pentru tarile in care exista un membru ISONET, informatiile de contact pentru punctele nationale de
informare OMC TBT si OMC SPS relevante sunt incluse Tn nomenclatorul ISONET. Listele complete ale
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punctelor nationale de informare OMC TBT si OMC SPS sunt administrate de catre OMC. Listele sunt, de
asemenea, disponibile si in Nomenclatorul ISONET. Servicii de informare gratuite sau contra cost?

in functie de tipul de informatii dorite, rdspunsul furnizat poate fi gratuit sau poate intra in cadrul serviciilor
contra cost. Ca reguld, informatiile privind standardizarea si sistemele de certificare, identificarea
informatiilor privind standardele, produsele si serviciile oferite de catre fiecare membru al WSSN vor fi
gratuite.

in mod similar, catalogul serviciilor membrilor WSSN, ce permite identificarea referintelor la standardele in
vigoare in fiecare tara si a documentelor prin care se comanda un serviciu, va fi, de asemenea, oferite gratuit.

Publicatiile organismelor de standardizare (standarde, manuale, cataloage pe hartie etc.) sunt contra cost si
fiecare organism are propriile sale tarife. Serviciile de documentare (bazele de date, serviciul de supraveghere
a normativelor — format de hartie, sau electronic — si servicii online, servicii care adauga valoare) vor fi, de
asemenea, contra cost.
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UNITATILE DE MASURA CA S| COMUNICARE TEHNICA

Unitatile de masurd reprezintd un standard de masurare a cantitdtilor fizice. In fizicd si in metrologie, e
necesara o definitie clara si univoca asupra aceeasi cantitati, pentru a garanta utilitatea si reproductibilitatea
rezultatelor experimentale, ca baza a metodei stiintifice. Sistemele de masura stiintifice sunt o formalizare a
conceptului de greutati si masuri, care s-au dezvoltat initial cu scopuri comerciale, in special pentru a crea o
serie de instrumente cu care vanzatorii si cumparatorii sa poata masura in maniera univoca o cantitate de
marfa tranzactionata. Exista diverse sisteme de unitati de masura, bazate pe diverse suite de unitati de
masura fundamentale.

SISTEMUL INTERNATIONAL DE MASURI [21]

Sistemul cel mai folosit in ziua de azi e Sistemul International, care are sapte unitati de masura de baza
("fundamentale"), din care toate celelalte sunt derivate.

Astazi, sistemul international este cel mai utilizat sistem de unitati de masura pe plan mondial. Sistemul este
folosit in majoritatea tarilor lumii, la ora actuala doar Marea Britanie si inca trei tari n-au trecut inca oficial la
Sl: Statele Unite ale Americii, Liberia si Myanmar. Totusi, Tn SUA Sl este larg folosit in mediile stiintifice.

Cu toate astea, majoritea unitatilor de masura non-metrice sunt definite pe baza unitatilor SI. De exemplu,
Institutul National de Standarde si Tehnologii al SUA (NIST) publica tabele cu definitii ale unitatilor de masura
americane in functie de cele metrice

UNITATILE FUNDAMENTALE ALE SISTEMULUI INTERNATIONAL

Sl are sapte unitati fundamentale independente, din care se obtin prin analiza dimensionala toate celelalte unitati, adica
unitatile Sl derivate. Unitatile fundamentale sunt considerate independente in masura in care permit masurarea marimilor
fizice independente.

Unitatile fundamentale de masura in sistemul international

Marime Simbol [Denumire Slr‘!1b0| Definitie, Observatii
unitate
lungime | metru m Metrul este lungimea dr'umului parcurs de lumina in vid Tn
timp de 1/299 792 458 dintr-o secunda.
Kilogramul este masa prototipului international al
« kil K kilogramului confectionat dintr-un aliaj de platind si iridiu
masa m flogram g (90 % - 10 %) si care se pdstreaza la Biroul International de
Masuri si Greutati (BIPM) de la Sevres - Franta.
Secunda este durata a 9 192 631 770 perioade ale radiatiei
. o care corespunde tranzitiei intre doud nivele de energie
timp t secunda s L ‘. . .
hiperfine ale starii fundamentale a atomului de cesiu 133 la
temperatura de 0 grade K.
Amperul este intensitatea unui curent electric constant care,
mentinut n doud conductoare paralele, rectilinii, cu
curent electrict | amper A lungimea infinita si cu sectiunea circulara neglijabila, asezate

in vid, la o distanta de 1 metru unul de altul, ar produce intre
aceste conductoare o fortd de 2x1077 dintr-un newton pe o
lungime de 1 metru.

Kelvinul, unitate de temperatura termodinamicd, este
T kelvin K fractiunea 1/273,16 din temperatura termodinamicd a
punctului triplu al apei.

temperatura
termodinamica

Molul este cantitatea de substanta a unui sistem care
contine atatea entitati elementare cati atomi exista in 0,012
n mol mol  |kilograme de carbon C-12 (*2C). De cate ori se intrebuinteaz3
molul, entitatile elementare trebuie specificate, ele putand
fi atomi, molecule, ioni, electroni, alte particule sau grupuri

cantitate de
substanta
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Unitatile fundamentale de masura in sistemul international
Marime Simbol [Denumire :::1::; Definitie, Observatii

specificate de asemenea particule.Acest numar de unitati

elementare se numeste numarul lui Avogadro.

Candela este intensitatea luminoasa, a unei surse care emite
intensitate o o radiatie monocromatic3 cu frecventa de 540x10'? hertzi si
luminoasa I candela cd a carei intensitate energetica, in aceasta directie este de

1/683 dintr-un watt pe steradian.

Unitatile fundamentale derivate

Marime Simbol Denumire Simbol dimensional
arie A |metru patrat m?
volum V  |metrucub m3
viteza v |metru pe secunda m st
acceleratie a |metru pe secunda la patrat m s
numar de unda 0,1’ |metru la puterea minus unu m
masa volumica (densitate) p |kilogram pe metru cub kg m3
masa superficiala® pa |kilogram pe metru patrat kg m
volum masic v |metru cub pe kilogram m3 kg
densitate de curent | densitatea curentului electric| j |amper pe metru patrat Am?
camp magnetic H |amper pe metru Am?
concentratie a cantititii de substantd® ¢ |mol pe metru cub mol m-3
concentratie masica’ p |kilogram pe metru cub kg m3
luminanta L, |candeld pe metru patrat cd m
indice de refractie® n |unu 1
permeabilitate relativa® ® Ur  |unu 1

* Formularea ,curent electric” trebuie inteleasa ca ,,0 marime fizicd cu ajutorul creia se pot masura fenomenele din
domeniul curentului electric”. Tn continuare n surse se precizeazd cd marimea aleas, si a cirei unitate este amperul
(A), este intensitatea curentului electric.

T Formuliri neprezente in traducerea din 1989 in limba romana a brosurii SI versiunea 5-a.

@ fn domeniul biochimiei aceasti marime este numiti concentratie de substantd.

(b) Aceste marimi sunt adimensionale, cu dimensiunea 1. Simbolul ,1” pentru unitate (numarul ,,unu”) nu se scrie
la marimile adimensionale.

Unele unitati fundamentale sunt definite pe baza altor unitati fundamentale (de exemplu
definitia secundei utilizeaza unitatea kelvin). Prin urmare, unitatile fundamentale nu sunt
independente stricto sensu, insa ele, asa cum sunt, permit masurarea marimilor fizice.

Pentru definirea unitatilor fundamentale ale Sl se folosesc fenomene fizice reproductibile. Doar kilogramul este inca definit
printr-un obiect material degradabil. In prezent se fac cercetari pentru a inlocui si aceasta definitie printr-una bazata pe un
fenomen fizic.

Rezultatul ar putea fi cd kilogramul si-ar putea pierde statutul de unitate fundamentala in favoarea altei unitati. Asta
deoarece unitdtile fundamentale trebuie sa poatd permite masurarea tuturor marimilor fizice fara definitii
redundante, Insa alegerea propriu-zisa a acestor unitati (actual unitatile de lungime, masa, timp, curent electric,
temperaturd, intensitate luminoasa si cantitate de substantd) este arbitrara.

112




UNITATI DERIVATE CU DENUMIRI SPECIALE

Unele unitati derivate au capatat o denumire speciala si un anumit simbol.

Unitati SI derivate cu denumiri speciale
.. . . Expresia in alte | Expresia in unitati SI
Maérime Denumire® |Simbol punitéti o1 pfundamentale
unghi plan radian® rad |1 mm?
unghi solid steradian® |sr©@  |1® m? m
frecventd hertz® Hz st
Fort3 newton N m kg s
presiune tensiune mecanica pascal Pa N m kg m?s?
iglzrugrlée, lucru mecanic, cantitate dejoule I Nm kg m? 52
putere, flux energetic watt W Js?t kg m?s3
sarcina electrica, cantitate de electricitate |coulomb C As
diferenta de potential electric (tensiune
tensiune eIectFr)omot'oare | )V0|t v )¢ kg m*A™ s>
capacitate electricd farad F cvt A2 s* kgl m?
rezistentd electricd ohm Q VAl kg m?A?s3
conductant3 electrica siemens S A V1 A2 s3 kgl m?
flux de inductie magnetica weber Wb Vs kg m?Als?
inductie magnetica tesla T Vs m? kg Als?
inductanta henry H VsA?l kg m?s2 A2
y . rad .
temperatura Celsius :g:elsius(e) C K
flux luminos lumen Im cd sr
iluminare lux Ix m2Im
activitate (a unui radionuclid)* becquerel® |Bq st
izzsa;caék’)skc;rrl::]:c:; energie masica comunicata aray Gy ) kgt m? ¢
echivalent al dozei absorbite* (ambiant3
directionald, individuald) ( ‘sievert® SV ke s

T Formulare neprezentd in traducerea din 1989 in limba roman3 a brosurii Sl versiunea 5-a.

¥ Unitati S| derivate cu denumiri speciale admise pentru protectia san&tatii umane.

(@ prefixele pot fi folosite pentru oricare nume sau simbol, dar uneori unitatea rezultant3 nu e coerenta.

®) Radianul si steradianul sunt numele speciale pentru numarul ,unu”, care pot fi utilizate pentru a specifica marimea
respectiva. in practicd simbolurile rad si sr se folosesc pe mésura necesitatilor, iar simbolul ,unu” nu este scris in cazul
marimilor adimensionale.

() Tn fotometrie, se mentine simbolul steradianului, sr, in expresia unitatilor.

(@ Unitatea hertz se foloseste doar pentru fenomenele periodice, iar unitatea becquerel doar pentru procesele aleatoare
legate de activitatea unui radionuclid.

(®) Gradul Celsius este numele special al kelvinului folosit pentru exprimarea gradelor Celsius. Celsius si kelvin sunt egale
ca marime, astfel ca valoarea numerica a unei diferente de temperatura sau a unui interval de temperaturi este aceeasi
la exprimarea in grade Celsius sau in kelvini.

® Activitatea unui radionuclid este uneori numita incorect radioactivitate.

8 v, Recomandarea 2 (Cl-2002) a CIPM (p. 79) privind utilizarea sievert (PV, 2002, 70, 102).

UNITATI COERENTE CU SISTEMUL INTERNATONAL S|

Unitatile derivate se definesc prin produsul puterilor unitatilor fundamentale. Daca acest produs nu contine
alt factor numeric decat 1, ele se numesc unitdti derivate coerente.
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De exemplu, unitatea de viteza metru pe secundd este coerenta, in timp ce unitatile kilometru pe secundd,

centimetru pe secunda sau milimetru pe secunda, desi fac parte din SI, nu sunt unitdti coerente.

Exemple de unitati coerente

Marime Denumire Simbol EECARID Vi,
fundamentale
viscozitate dinamica pascal-secunda Pas mlkgs?
momentul unei forte newton-metru Nm m? kg s
tensiune superficiala newton pe metru N m? kg s2
viteza unghiular radian pe secund3 rads? mmlst=s?
acceleratie unghiular3 radian pe secund3 la patratjrad s? |m?kgs?
iFlluun):inare enzg:’ciicc:é superficial watt pe metru patrat Wm? |kgs?3
capacitate termica, entropie joule pe kelvin J K1 kg m?s2K?
issakc:i;ate termica masicd, entroPiejouIe pe kilogram-kelvin ) kg? K* m?s?2K?=m?s?K?
energie masica joule pe kilogram J kgt m? s
energie volumic3 joule pe metru cub Jm?3 m? kg s2
camp electric volt pe metru Vm?! |mkgs3A?
sarcina (electrica) volumica coulomb pe metru cub Cm?3 m3sA
sarcina (electricd) superficiald’ coulomb pe metru patrat [C m? mZ2sA
:jnedpulgzi:re electrics electrica coulomb pe metru patrat [Cm?2  |m?ZsA
permitivitate farad pe metru Fm? m3 kgt s* A2
permeabilitate henry pe metru Hm? |mkgs2A?
energie molar joule pe mol Jmol?!  |m?kgs?mol?
i;];;c::ﬁiaete termicad molara mOIaréjOUIe pe mol-kelvin J1 mol” K m? kg s* K* mol ™
expunere (radiatii X si y) coulomb pe kilogram Ckg? kglsA
debitul dozei absorbite gray pe secund3 Gys! |m?s3
intensitate energetic3 watt pe steradian Wsrl  m*m?2kgs3=m?kgs?
luminantd energetica watt pe metru pétrat-}/\/ m'? st m?m?2kgs3=kgs?
steradian
concentratie activitate cataliticd" katal pe metru cub katm3 |m3s!mol

+ v . ~ . N . A v . .
Formulari neprezente in traducerea din 1989 in limba romana a brosurii Sl versiunea 5-a.
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REGULI DE FOLOSIRE A UNITATILOR

La scrierea simbolurilor unitatilor se recomanda:

Numele unitatilor se scriu cu litere latine, drepte.

Simbolurile se scriu cu minuscule, cu exceptia cazului cand provin dintr-un nume propriu, cand prima litera
e majuscula.

Simbolurile nu sunt abrevieri, deci nu se pune punct dupa ele.

Tnmultirea si impértirea se face conform regulilor clasice ale algebrei. impéartirea este simbolizats de bara
oblicd (/) sau de exponentii negativi. Pe un rand se recomanda sd fie o singura bara oblic3, la nevoie
simbolurile se grupeaza cu paranteze.

Nu se admit prescurtari gen ,,cc” pentru centimetru cub, ,mps” pentru metri pe secunda etc.

Valoarea numerica precede intotdeauna simbolul, care la randul sau este precedat de un spatiu. Singura
exceptie este pentru unitatile unghiurilor: °, ' si ", care se scriu imediat dupa valoarea numerica. Simbolul
temperaturii °C este precedat de un spatiu.

PREFIXE SI

Prefixele care formeaza multiplii si submultiplii unitatilor de masura din Sl au fost adoptate:

e pentru10'?-10%1n 1960;

e pentru 10 si 108 in 1964;

e pentru 10 si 10 1n 1975;

e pentru 10%, 10%, 102! si 102*n 1991.

LISTA PREFIXELOR:

Unitate de masura (Prefixe SI)

Nume yotta |zetta |exa |peta [tera [giga |mega |kilo |hecto |deca
Simbol |Y 7 E P T G M k h da
Factor |102¢ |1021 1018 |1015 1012|109 |10 103 |10z |101!
Nume deci |centi |mili |micro |nano |pico [femto [|atto |zepto [yokto
Simbol |d C m u n p f a vA y
Factor |10-! |10-2 10-3 |10-6 109 |10-12)10-15  |10-18/10-21 |10-24

Prefixele binare, folosite in domeniul computerelor, nu fac parte din SI.

REGULI DE FOLOSIRE A PREFIXELOR Sl

La scrierea prefixelor se recomanda:

Simbolurile prefixelor se tiparesc cu litere latine, drepte, fara spatiu intre simbolul prefixului si simbolul
unitatii.

Ansamblul format din simbolul unui prefix si simbolul unei unitati formeaza un nou simbol, care poate fi

ridicat la o putere si poate fi combinat cu alte simboluri.

Exemple:

2,3cm?®=2,3(102m)3=2,3x10°% m3
1ecm?=1(cm)*=1(102m)*=10°m?*=100 m*
1V/em=(1V)/(10%m)=102V/m =100 V/m

5000 pst =5000 (10°®) st = 5000 (108 s)™ = 5x10° s?

e Nu se admit prefixe compuse. Exemplu: 1 nm, nu 1 mum.
e Un prefix nu poate fi folosit singur. Exemplu: 10° /m?3, nu M/m3.
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KILOGRAMUL

Unitatea de masa este singura dintre unitatile SI fundamentale a carei denumire contine, din motive istorice,
un prefix. Denumirile multiplilor si submultiplilor zecimali ai unitatii de masa se formeaza adaugand prefixe
la cuvantul gram.

Exemplu: 10 kg = 1 miligram (1 mg), nu 1 microkilogram (1 pkg).

UNITATI CARE NU FAC PARTE DIN SI

Desi utilizarea Sl este recomandata in stiinta, tehnologie si comert, este recunoscut faptul ca mai sunt inca
utilizate o serie de unitati adanc inradacinate in decursul timpului. Dintre acestea fac parte:

e unitati de timp: minutul, ora, ziua, anul;

e unitati ale geometriei: gradul, minutul si secunda;

e unitati de masa: litrul, tona;

e unitati tehnice: bar, mmHg, decibelul;

e unitati de navigatie (inclusiv aeriana): piciorul, mila marina, nodul;

e unele unitati ale sistemului CGS;

e unitati ale fizicii experimentale: unitatea astronomica, viteza luminii, electronvoltul etc.

Mentinerea acestor unitati este justificata de obisnuinta, comoditate si aparatura (exemplu: ceasuri).Alte
unitati si prefixe care nici ele nu fac parte din S, dar au aparut recent:

e unitati de cantitate de informatie sau si de capacitate de memorie de computer: bitul, baitul si
octetul. De asemenea, nici prefixele binare nu fac parte din SI.

SISTEMUL ANGLO-SAXON DE UNITATI SI MASURI

Dupa batalia de la Hastings din 1066, Wilhelm Cuceritorul a introdus un nou sistem de unitati de masura,
sistemul anglo-saxon de unitati.

Acest sistem de unitati a fost confirmat de Magna Carta in 1215 si apoi in 1496, in 1588 si in 1758. Numele
de Sistem imperial de unitati dateaza din 1824. Acest sistem era destinat sa fie utilizat in tot Imperiul Britanic.

Acest sistem a redefinit valorile unitatilor traditionale, fara a crea altele noi.

in 1959, Marea Britanie, Statele Unite ale Americii si intregul Commonwealth, din necesitatea de a avea
definitii precise, au ajuns la un compromis.

Majoritatea unitatilor sunt actual definite legal in raport cu unitatile Sistemului International de unitati.

LUNGIME

UNITATI PRINCIPALE

Tolul (inch), piciorul (foot) si mila (statute mile) sunt unitati de lungime de uz curent. Mila marina (nautical
mile) internationala este de exact 1852 metri din 1970. Istoric, mila marina engleza era definita ca 6080 de
picioare, adica cca. 1853,18 de metri.

Nume unitate Nume englez Raport ﬁ;h::::in;f
un tol inch 1/12 0,0254
un lantisor | link 66 /100 0,201168
un picior foot 1 0,304 800
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un vard yard 3 0,9144
o prajina perch * 16% 5,0292
un lant chain 66 20,1168

- furlong 660 201,168
o mild mile 5280 1 609,344
o leghe league 15840 4 828,032

Unitati neuzuale in limba romang, traducere literald din limba franceza.
* Tn englez3, prdjina perch mai este denumita si ,pole” sau ,rod”.

UNITATI SPECIFICE

n tabelul urmétor sunt prezentate o serie de unititi vechi sau specifice unei anumite meserii. O exceptie este
punctul tipografic (punct pica), larg folosit in informatica.

Tolul este mentionat si aici ca unitate de baza pentru comparatie.

Unitati specifice unor meserii
Nume unitate Nume englez Raport Ec:‘i;:;ﬁ:ﬁ\iin
un bob de mac’ poppyseed 1/288 0,088194
un punct point 1/144 0,176388
un punct pica pica point 1/72 0,352 777
un pica pica 1/6 4,233 333
un bobdeorz’ barleycorn 1/3 8, 466 666
un deget digit 3/4 19,050
un palmac finger 7/8 22,225
un tol inch 1 25,400
o unghie ’ nail 9/4 57,150
palm 3 76,200
un lat de palma hand 4 101,600
shaftment 6 152,400
natural span 8 203,200
o palma span 9 228 600
un cot ell 45 1143
un stanjen fathom 72 1828,8

" Unitati neuzuale in limba roman3, traducere literald din limba franceza.

nca o serie de unitati din industria textil3:
1,spyndle” =4 ,hanks” = 48 ,cuts” = 14 400 yarzi.
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SUPRAFATA

Unitati de masura a suprafetei in sistemul anglo-saxon

Nume unitate Nume englez Raport fchiv_al:er.\té
in unitati SI

un picior patrat square foot 4 /1089 929, 030 4 cm?
un yard patrat square yard 4/121 0, 836 1 m?
0 prajina patrata square perch 1 25,292 9 m?
o Feredela rood 40 10, 117 1 ari
un pogon acre 160 0,404 7 ha
0 mila patrata square mile 1024 000 2, 690 0 km?

VOLUM

VOLUME UZUALE

Unitati de masura a volumului in sistemul anglo-saxon

Nume englez 2;:;:; f;:;;t Toli cubici :E::it\:ialenté
1 US Gill lichid 1/32 7, 21875 0,1183
1/32

1 UK Gill 3/80 8, 66250 0,1420

1 US pinte lichid 1/8 28, 87500 0,473 2

1 US pinte uscat 8/55 1/8 33,60 0,5506

1 UK pinte 3/20 34, 65 0,5678

1 US quart lichid 1/4 57,75 0,946 4

1 US quart uscat 16 /55 1/4 67, 20 1,1012

1 UK quart 3/10 69, 30 1,1356

1 US galon lichid 1 231, 00 3,7854

1 US galon uscat 64 / 55 1 268, 80 4,404 8

1 UK galon 6/5 277,20 4,542 5

1 US peck 128 /55 537, 60 8,809 7

1 UK peck 12/5 ? 554, 40 9,0850

1 US boisseau 512 /55 2150, 40 35,2389
1 UK boisseau 48 /5 8 2117, 60 36,3340
1 US Baril 63/2 31,5 (US) 7276, 50 119, 2405
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Unitati de masura a volumului in sistemul anglo-saxon

Nume englez Raport Rapqrt Toli cubici Fchlv?lenta
absolut relativ in litri
1 US Baril de petrol 42 /1 42,0 (US) 9702, 00 158,984 3
1 UK Baril 216 /5 36,0 (UK) 9979, 20 163,5298

1. Gallonul lichid american este definit drept 231,0 toli cubici, adica exact 3,7854117 litri.
2. Gallonul uscat american este definit drept 268,8 toli cubici, adica exact 4,4048428032 litri.

3. Gallonul englez este definit drept 277,2 toli cubici, adica exact 4,5424941408 litri

Unitati vechi de masura a volumului in sistemul anglo-saxon
Raportul celor .1./64 Pinta lichida Pmtav Pinta Echivalenta
. picioare . o uscata . A TR
patru pinte . americana .. engleza in mililitri
cubice americana

P.lr.xta de 1./64 1:1 77 .72 56:45 77 : 60 1442,450728
picioare cubice
Pinta lichida| =) 2o | 1.4 64 : 55 6:5  |473,176473
americana
Pinta  uscatd) /o ce | 55.64 1:1 33:32 |550,605350
americana
Pinta engleza 60:77 5:6 32:33 1:1 567,811767

ntr-un volum de 77 picioare cubice engleze, adici in 2 180, 397 187 584 litri, intrd exact:
e 576 galloane lichide americane,
e 495 galloane uscate americane si

e 480 galloane engleze

UNITATI FARMACEUTICE DE MASURA A VOLUMULUI

Nume unitate Raport Rapo_rt To!i . Ecllivaleanté

absolut relativ cubici in ml

1 UK minim 1 1/60 231/64000 |0,059

1 US minim 25/24 231/61440 |0, 062

1 UK drachme lichid | 60 1 693 /3200 3, 549

1 US drachme lichid | 62% 693 /3072 3,697

1 UK once lichid 480 g 693 /400 28,391

1 US once lichid 500 693 /384 29,574

1 US pinte lichid 8000 128 693 /24 473,176

1 UK pinte 9600 160 693/ 20 576, 812

UNITATI DE MASURA A MASEI

1 uncie US (USounce)=28,35¢g
1 uncie UK (UK ounce) =31,103 g

1 livra US (US pound) = 0,454 kg
1 livra UK (UK pound) = 0,373 kg

1 tona scurta US (short ton) = 907 kg
1 tonad lunga US (long ton) = 1016 kg

1 stone US (st) = 6,356 k
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TEMPERATURA

Temperatura este un parametru fundamental de stare care
caracterizeaza starea termica a unui corp, mai exact, starea de echilibru
termodinamic.

Gradul FAHRENHEIT

Fahrenheit, (se pronunta fardnhait) , este o scara de temperatura utilizata
in cadrul sistemului anglo-saxon de unitati de masura.

Gradul Fahrenheit este unitatea de masura a temperaturii si diferentei de
temperatura pe aceasta scara.

Scara Fahrenheit a fost propusa in 1724 de catre fizicianul Daniel Gabriel
Fahrenheit si numita dupa acesta.

Astazi scara Fahrenheit a fost inlocuita de scara Celsius in cele mai multe
tari. Este nca folosita in scopuri non-stiintifice in Statele Unite si alte
cateva state, cum ar fi Belize. Conversia dintre gradele Celsius si Fahrenheit este urmatoarea:

°C=(F-32)+1,8

Termometru cu unitati
Fahrenheit pe scara
exterioara si unitati Celsius pe
scara interioara

Gradul RANKINE

Scara de temperatura Rankine este o scara termodinamica de temperatura, denumita dupa fizicianul si
inginerul englez William John Macquorn Rankine, cel care a propus-o in anul 1859.

Unitatea de masura pentru temperatura pe aceasta scara este gradul Rankine cu simbolul °R (sau °Ra daca
este necesara deosebirea ei de gradul Rgmer sau Réaumur).

Originea scarii Rankine, ca si a scarii Kelvin este temperatura zero absolut, dar gradul Rankine este definit ca
egal cu un grad Fahrenheit, la fel cum gradul

Celsius este unitatea de masura adoptata pe scara Kelvin. Temperatura -459.67 °F este egal exact cu 0 °R.
Scara de temperatura Rankine are o utilizare restransa, fiind folosit pentru exprimarea temperaturii pe scara
termodinamica in anumite domenii ingineresti in SUA si Canada.

Lumea stiintifica, inclusiv din SUA si Canada utilizeaza in primul rand kelvinul.

National Institute of Standards and Technology nu recomanda folosirea gradelor Rankine in publicatiile NIST

CALDURA

Caldura, simbolizata prin Q, este energia transferatd intre un sistem termodinamic si mediul inconjurator,
intre doua sisteme termodinamice sau intre diferite parti ale aceluiasi sistem termodinamic, in cursul unei
transformari in care parametrii externi raman constanti. Transferul de caldura are loc sub influenta unei
diferente de temperaturd. Principiul al doilea al termodinamicii stipuleaza ca acest transfer se face de la sine
doar de la temperatura mai inalta la temperatura mai joasa.

BRITISH THERMAL UNIT (BTU)

British thermal unit, prescurtat BTU sau Btu (rom: unitate [de masura] [pentru energie] termica, britanica)
este o unitate de masura pentru caldura, egala cu cantitatea de caldura necesara pentru a creste temperatura
unei cantitati de o livra de apa cu un grad Fahrenheit. Deoarece capacitatea termica masica a apei variaza cu
temperatura, iar livra si caloria au avut diferite definitii in diverse perioade de timp, valoarea BTU variaza
intre 1054,35 J (cu caloria folosita in termodinamica chimica) si 1059,67 J (cu caloria la 4 °C).

BTU nu face parte din Sistemul International.
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CONVERSII

Actual, standardul ISO 80000-5:2007 stabileste echivalentul SI la:

1 BTU = 1055,056 J

care este o valoare rotunjitd la acuratetea masuraturilor practice a valorii calculate pe baza caloriei
internationale.

PUTERE TERMICA

Pe baza BTU este definitd o unitate de masura pentru putere termica, BTU pe ora (BTU/h), utilizata pentru a
specifica puterea termica de incalzire si de racire a instalatiilor de climatizare in tarile in care se foloseste
sistemul de unitati anglo-saxon.

n acest context, puterile se exprima adesea in mod eronat in BTU (valorile reprezinta de fapt BTU/h). O astfel
de exprimare este cu acelasi tip de eroare ca si a exprima vitezele in kilometri in loc de kilometri pe ora !.

Relatia de conversie a BTU/h in kW este:
1 BTU/h = 1055,056:3600 kW = 1:3412 kW
sau mai simplu: 1000 BTU/h =293 W

Pentru evaluari aproximative raportul 1:3400 da o eroare sub 0,4 %

CONVERSIA UNITATILOR DE MASURA

Putem considera, prin analogie, conversia unitatilor de masura ca un fel de dialog intre popoare ce vorbesc
limbi diferite. Cum spunea un intelept: Cate limbi vorbesti de atatea ori esti om.

CORESPONDENTA MASURILORIN TOLI ~ FRACTIE-ZECIMAL

Fractiune tol (inch) Valoare zecimala mm
1/6 0,063 1,587
1/8 0,125 3,175
3/16 0,188 4,762
1/4 0,25 6,35
5/16 0,313 7,937
3/8 0,375 9,525
7/16 0,438 11,112
1/2 0,5 1,7
9/16 0,563 14,287
5/8 0,625 15,875
11/16 0,688 17,462
3/4 0,75 19,05
13/16 0,813 20,637
7/8 0,875 22,225
15/16 0,938 23,812
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Corespondenta unitatilor de lungime

i teE Metru In.ch Foot Yard Furlong (fr) MiI? M'il'a )
(m) (in) (ft) (yd) (i) maritima
Metru (m) 1 39,37 3,2808 1,0936 - - -
Inch (in) 0, 0254 1 0,0833 0,0277 - - -
Foot (ft) 0, 3048 12 1 0,3333 - - -
Yard (yd) 0,9144 36 3 1 - - -
Furlong (fr) 201, 168 - 660 220 1 0,125 0,1085
Mila (mi) 1609,344 - 5280 1760 8 1 0,8684
Mila marit. 1853, 25 - 6080 2025,4 9,2121 1,1515 1

CORESPONDENTA UNITATILOR DE MASURA PENTRU UNGHIURI

Un radian, avand simbolul rad, este o unitate de masura pentru unghiuri. Este unghiul care, avand varful in
centrul unui cerc, intersecteaza pe circumferinta acestuia un arc a carui lungime este egala cu lungimea razei
cercului. Radianul face parte din Sistemul International. Tn matematica, unghiurile se exprim& de obicei in
radiani, fara a scrie insa unitatea de masura.

Unitati de masura pentru unghiuri
Grade sau 1rad =57,29578°
minute . o _ _ o Secunde in radiani
sexazecimale Grade in radiani | Minute in radiani ” rad
1 0,017453 0,000291 10 0,000048
2 0,034907 0,000582 20 0,000097
3 0,05236 0,000873 30 0,000145
4 0,069813 0,001164 40 0,000194
5 0,087266 0,001454 50 0,000242
6 0,10472 0,001745 60 0,000291
7 0,122173 0,002036
8 0,139626 0,002327
9 0,15708 0,002618
10 0,174533 0,002909

Masura in radiani a unui unghi la centru este egalda cu lungimea arcului de cerc unitate (cu raza 1)
corespunzator. Lungimea unui arc de cerc este egala cu raza inmultita cu masura in radiani a arcului.

Un radian este egal 180°/mt sau aproximativ 57,2958° sau 57°17'45.

CORESPONDENTA UNITATILOR DE MASURA PENTRU ARIE

Aria m 2 ar hectar in? ft? yd? acri
m 2 1 10-2 10* 1550 10, 7636 1, 1959 -
ar (a) 102 1 1072 - 1076,36 119,59 -
Hectar (ha) 10% 102 1 - - 11959,9 2,47
in? (sq.inch) 6,45 -10* - - 1 - - -
ft2 (sq.foot) 9,29 107 - - 144 1 0,111 -
yd?(sq.yard) 0, 8361 - - 1296 9 1 -
Acri (S.U.A) 4046,87 40,469 0, 4047 - 43560 4840 1




CORESPONDENTA UNITATILOR DE MASURA PENTRU VOLUM

Volum m3 Litru (L) Pinta |Quarta, UK Gsallf:’ Galon, UK Baril, SUA
m 3 1 103 - - 264,2 220 6,2898
Litru (L) 10 1 1,7598 [0,8799 |- 0,2199 -

Pinta - 0, 568 1 0,5 - 0,125 -

Quarta, UK - 1,136 2 1 - 0,25 -

Galon, SUA - 3,785 - - 1 0,8327 0,0238
Galon, UK - 4,546 8 4 1,201 1 0,0286
Baril, SUA 0,159 158,98 - - 42 34,9714 1

CORESPONDENTA UNITATILOR DE MASURA PENTRU PUTERE
Putere W CcP Hp CP electric
Watt =J/s 1 1,36 - 103 1,341-103 1,34.103
Cal putere intrnational (CP) | 35,5 | 1 745, 5 746
Horsepower (UK) (hp) 45,7 | 1,0138 1 0, 9996
Cal putere electric 746 1, 0142 1, 0004 1
CORESPONDENTA UNITATILOR DE MASURA PENTRU ENERGIE
Energie (lucru mecanic,
caldura) J Kwh Kcal Btu
Joule=W. s 1 0,27778:10°® 238,8-10-6 948.10°
Kilowattora (kWh) 3,6-10° 1 859, 8 3413
Kilocalorie (kcal) 4,1868-10° 1, 163-10°3 1 3,969
British thermal unit (Btu) | 1055 293 x 10°® 0, 252 1
1 Geal = 10° cal = 10° kcal = 1,163 - 10 kWh =1, 163 MWh
1 tona combustibil conventional (t.c.c) =
=7-106 Kcal = 8, 1414 - 103kWh = 8,1414 MWh = 7,0Gcal
1 tona echivalent petrol (t.e.p.) =
=1,5t.c.c.= 10,5 - 106 Kcal = 12, 21 - 10°* kWh = 12,21 MWh = 10,5 Gcal
CORESPONDENTA UNITATILOR DE MASURA PENTRU PRESIUNE
atmosfera
Presiuni mr:;}ZO tehnici[at] Atmosfera fizica Torr e
[mz] [F [M [atm] [mm Hg]
cm?
Pa, [%] 0,10197 1,01972-10° 0,98692-10° 7,50064-103 10°
mm H,0
[kgf 9,80665 1 10* 9,67837-10° 0,073556 9,80665-10°

123




p H.0 atmosfera
Presiuni 13’ mrl? fz tehnica[at] [Atmosfera fizica Torr Bar
[— 97 kgf [atm] [mm Hg]
m2 m2 [—2
cm
atmosfera
teh;g;[at] 9,80665-10° 10° 1 0,967841 735,559 0, 98006
[W
Atmosfera 10,1325-10° | 1,03323-10° 1,03323 1 760 1,33322-103
fizica[atm]
Torr[mmHg] 133, 322 13,5951 13, 5951-10* 1,31579-103 1 1,33322-10°
Bar 10° 1,01972-10* 1,01972 0,98692 750,064 1
CORESPONDENTA UNITATILOR DE MASURA PENTRU TEMPERATURA
DATE REMARCABILE kelvin Celsius Fahrenheit Rankine
zero absolut/ ) -273.15°C | -459.67 °F
(prin definitie)
Punctul de topire al ghetii 273.15K 0°C 32°F 491.67 °R
P | ipl I i
unctul -~ triplu - al - apel o306k 0.01°C 32.018 °F | 491.688 °R
(prin definitie)
Punctul de fierbere al apei 373.1339 K |99.9839 °C 211.9710 °F| 671.641 °R
FORMULE DE CONVERSIE A TEMPERATURILOR
n Din Formula
Fahrenheit Celsius °F=(°Cx1,8)+32
Celsius Fahrenheit °C=("F-32)+1,8
Kelvin Celsius K=°C+273,15
Celsius kelvin °C=K-273,15
Pentru diferentd de temperatura in loc de temperaturi, 1°C=1K si 1°C=1,8°F

CORESPONDENTA IMBRACAMINTE BARBATI

IMBRACAMINTE BARBATI
Camasi Costume
EUR USA / UK EUR USA / UK

35 14 34 34
36/37 14 % 36 35
38 15 38 36
39 15 % 40 37
40/41 16 42 38
42 16 % 44 39
43 17 46 40
44/45 17 % 48 42
46 18

47 18 %
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CORESPONDENTA INCALTAMINTE BARBATI

INCALTAMINTE BARBATI

EUR USA UK
39 6 5%
397% 6% 6
40 7 6%
40 % 7% 7
41 8 7%
42 8% 8
43 9 8%
43 % 9% 9
44 10 9%

CORESPONDENTA INCALTAMINTE FEMEI

INCALTAMINTE FEMEI
EUR USA UK
36 4% 3
367 5 3%
37 5% 4
377 6 4%
38 6% 5
39 7 5%
397% 7% 6
40 8 6%
40 % 8% 7
41 9 7%
42 9% 8

CORESPONDENTA IMBRACAMINTE FEMEI

IMBRACAMINTE FEMEI - ROCHII, TRICOURI, CAMASI
EUR USA UK EUR USA UK
36 10 32 44 18 40
38 12 34 46 20 42
40 14 36 48 22 44
42 16 38
ALTE DIMENSIUNI SI MARIMI UZUALE
FORMATE DE HARTIE
FORMAT A FORMAT B FORMAT C
4 AO 1682x2378
2 A0 1189x1682
AO 841x1189 BO 1000x1414 Cco 917x1297
Al 594x841 B1 707x1000 C1 648x917

125




FORMAT A FORMAT B FORMAT C

A2 420x594 B2 500x707 C2 458x648
A3 297x420 B3 353x500 C3 324x458
Ad 210 x297 B4 250x353 ca 229x324
A5 48x210 B5 176x250 C5 162x229
A6 105x148 B6 125x176 Cc6 114x162
A7 74x105 B7 88x125 c7 81x114
A8 52x72 B8 62x88 Cc8 57x81
A9 37x52 B9 44x62 (o] 40x57
A10 26x37 B10 31x44 C10 28x40

CIFRE ROMANE SI ARABE

| ] n v \ Vi Vil Vi IX X

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

XX | XXX XL L LX | LXX | LXXX XC C D M MDCCCL | MCMLXXIIl | MMXII

20 30 40 50 60 70 80 90 100 | 500 | 1000 1850 1973 2012

UNITATI DE MASURA PENTRU PIETRE PRETIOASE (17]

Pietrele pretioase se masoara in carate. O carata este egala cu 0,2 grame.

Exemplu :

un diamant de 100 de carate are 100 x 0,2 grame, adica 20 de grame de
diamant.

Pentru pietrele pretioase, carata este un submultiplu al gramului. In cazul pietrelor pretioase, carata
exprima cantitatea, nu calitatea.

126




v

v

v

DISTANTE INTRE LOCALITATI-PE SOSEA SI CALE FERATA

__“”H_ pety ..M_M_M_,_ Aoseig mu_ﬂ.__wz E.H% eroles)| ea3q | lejeo | 1sel |Inid ‘AIeapeIo Eﬁ.z 1$a1d |nsalold| niqis .Smh,sm u_h.”n_.” w..w._u:h_z
saanN'BL | /€€ | zie | Sce | 69T | SOT | 29S | v9€ | ocz | €9v | zee | 8wl | LSt | Tee | voe | LLT | vyl | 98T | LLE $aun "1
ejeoSiwll | ¢9S | TS | €9€ | €Tv | vEE | 8T8 | 8TE | LST | LIL | vEL | €S | 89T | 66S | L9 | TES | 8LT | €99 vye | eteosiuny
eABINS | 6Ev | 685 | YOE | zE€E | TeE | 695 | £8S | 90S | OvE | LvT | OvZ | €L¥ | ¢OT | v9v | 86€ | ¥iv 199 | 89¢€ eneaons
niqis vLe | €LT | 8T€ | S¥T | 99T | OvS | 0z | 12T | 6€v | 9Sv | ¥8T | 8T€ | ¢ee | 09T | €S¢ 66 | T0€ | 8T niqis
nsaold | 09 | 9zS | ¢0S | 80T | ¢8€ | iz | €ve | vLE | OTT | TSE | OTe | ¢€S | T0OE | 6¥1 65C | 88€ | 09S | z6¢€ nsalold
nsaud | vIT | €€v | 8% | SET | 9¢€ | 08€ | 0¢T | 18C | €€€ | 9vv | LET | 8LV | OLE 6vT | ¥8C | LES | 99% | €L¥ ns$and
jweaN1d | zve | ¥6S | 8LE | SE€T | LzE | 8Wv | O6v | vEVW | €vT | Tl | 8ET | 6L¥ ¢Sy | 10€ | TTS | S0z | v08 | 8y | dweaNid
e3pel0 | 6S | 9TT | S6T | LS¥ | ¢ST | 8S8 | vvv | 16T | 02 | 129 | SO¥ €8y | S€9 | v6S | TSE | 8L¥ | 8LT | 08¢ eapelo
MDD | 0LT | 8vy | 65 | ¢OT | €ST | SLv | LSE€ | 96T | €8T | 00€ vy | LLT | TSE | SOT | vvT | T9€E | 9vS | L8T nn -
18e| €6€ | GSL | T8V | TTE | LTy | OEv | 995 | LLS | TST €L€ | ST9 | 6TC | LOS | 6VE | 809 | LET | 88L | SOS 18e|
ngan1s | 59 | /T9 | LS9 | €€T | SOS | 88C | STC | 09v | 60€ | O6v | ¢SE€ | TvL | €Sv | £8T | OST | 90v | 8€S | ¥T9 | 6€S nigini
Heles | yyz | ¢TL | SS9 | v6C | 89S | SOT | 8L¥ | 09§ 67C | 88T | €TL | LvT | TvE | 00T | 6S¥ | CCE | 6SL | 6S¥ tieeg
enaq S6€ | TST | 62€ | 99T | £LLT | 199 | €SC ¥6S | TT9 | 6LE | 0Lz | 959 | 88€ | v6E€ | SET | S8F | 99T | SLT enaq
enolery | 8yz | 08€ | 855 | SS¢ | 90 | 00§ 9vZ | 6€¥ | 809 | O€¥ | 20S | TLS | TvT | 89T | Of€r | 959 | vze | €ov enoles
ejuelsuod | 99¢ | €18 | £8L | 08¢ | 90L veEY | vv9 | 6ST | 8¢v | SSv | vv8 | 0Tv | €€€ | 0ST | 60S | SOS | 8SL | ¢y9 | euesuod
esdodeN edodeN
. ovy | 897 | ST | wit 169 | ¢TIy | ¥8T | 09S | ¢9v | 88Z | €ST | OvS | ¢8¢ | Tvv | 861 | Sze | 1€€ | LTt mp
nosesg | 89T | 8TIv | v6€ T€E | 09€ | Se€€ | v8C | OTE | 6Sv | S6 | ¥8F | ¢LE | 95T | OTT | 6¥T | LSv | OSv | 78T noseiq
aleNeleg| 765 | TIE 657 | v6T | 608 | 865 | ¥SE | 9€9 | 8€S | ¥9€ | €6T | 909 | ¢S9 | 695 | 89€ | TOv | TLE | S87 | @4e eleg
neseg | ¥8¢ | S6S | 9vS | TTE | 0Ly | 09€ | TTS | 965 | £8T | 6ST | LTT | €29 | 09 | ¢6€ | €vr | T9v | S¥T | vvL | 88E neseg
pesy LvS 80¢ | €€v | vLz | L18 | 18€ | 6T | SvL | L€L | 8¢S | Tel | ¢LL | S¢S | €vS | v8T | 665 | 65 | weE pesy
néaunong 9¥S | S29 | 991 | Lev | stz | 60T | SS¥ | O€T | 66€ | 19C | 1S9 | 09€ | 80T | 65 | ST€ | Lvv | €€5 | 8yy | msaunang
_h””“_ pesy M_M_m_ noseug ﬂ.._.”_.__wz 3_“_”% enoles)| enaq | iejen [ 1Se| [|an1) ‘|AI|eapelQ Eﬁaz néaad |nsatold| niqis .muuwzm .HH“ mw.w_w_._z v.ivyid 3IvD

127




\Capitolul VII >
COMUNICAREA PE
INTERNET

Numdrul utilizatorilor de Internet din toata lumea a ajuns in
octombrie 2014 la cifra de 2,9 miliarde, a anuntat seful
agentiei de telecomunicatii din cadrul ONU.

De asemenea, numdrul abonamentelor de telefonie mobild a
atins nivelul de cinci miliarde.




COMUNICAREA PRIN INTERNET

Comunicarea nu este doar apanajul oamenilor. Totul in Univers interactioneaza si poate fi numit comunicare.
La fiinte, procesul comunicarii este evident, in special cand se face constient - datorita inteligentei. De-a
lungul existentei sale omenirea a progresat prin imbunatatirea comunicarii. Biologii argumenteaza ca atat
corpul cat si creierul oamenilor nu s-au schimbat aproape deloc in ultimii 100.000 ani. lar pentru viitorul
previzibil nu exista nici un indiciu ca s-ar putea astepta schimbari evolutive majore.

Ne putem imagina evolutia comunicarii umane transferata pe durata unei zile (24 ore): momentul de pornire,

ora 0.00, este datat cu 36.000 ani in urma, cand se crede - conventional - ca a aparut limba ca mijloc de
comunicare. O scurta redare a progreselor ne ofera urmatoarea imagine:

ora 3 noaptea - nu se intampla nimic;

ora 6 dimineata - nu se constata nici o schimbare.

ora 8 dimineata Incepe prima revolutie in comunicare: este descoperita pictura rupestra. Privind in
continuare dezvoltarea comunicationald constatam:

ora 12 amiaza - nimic nou, pesterile sunt pictate in continuare.

ora 18 - aceeasi imagine: in pesteri activeaza ,artistii”.

ora 20 - se ,miscd” ceva in sectorul comunicarii: sumerienii descopera (cu 4000 de ani inainte de
Christos) scrisul.

Ora 20.40 - egiptenii inventeaza hieroglifele. Ora 21.28 - se dezvolta alfabetul.

Ora 22.06 - perioada cand traieste Homer (primul mare poet a carui opera s-a transmis pe cale scrisa).
Imperiul Roman dureaza intre 22.38 si 23.01.

Abia la ora 23.38, la Mainz Incepe urmatoarea revolutie in comunicatie - Guttenberg tipareste Biblia.
De acum, inventiile se succed tot mai repede:

23.53 - presa tipografica pe aburi;

23.54 - telegraful;

23.55 - telefonul. Din acest moment incepe explozia comunicationala:

23.57 - filmul cu sunet;

23.58 - televiziunea in culori;

23.59 -primul satelit artificial. Ultimele secunde: comunicatiile si computerele converg. Internetul a

deschis larg portile comunicarii intre oamenii din toate colturile lumii.

Desi civilizatia 1l doteaza pe om cu o tehnica prin care puterea si activitatea sa se maresc considerabil natura

sa fundamentala (biologica) nu s-a schimbat. Doar mijloacele prin care comunica omenirea au cunoscut o

evolutie rapida dintre care cea mai spectaculoasa este cea a Internetului.

SCURT ISTORIC

Internetul a aparut din dorinta armatei Statelor Unite de a comunica in

cazul unuirazboi, iar impulsul a fost nevoia SUA de a raspunde provocarii

Uniunii Sovietice care a lansat primul satelit artificial al PAmantului in

1957. Armata americana avea nevoie de o retea flexibila pentru cazul in

care legatura ar fi fost intrerupta intr-un punct, informatia sa poata fi

redirectionata catre destinatia initiala.

n primii zece ani precursorul Internetului a fost folosit doar in mediile W W W
academice si militare. Din 1980 Internetul depaseste granitele locului de

nastere, moment in care companiile au inceput sa se implice in

dezvoltarea si utilizarea unui nou mod de comunicare si acces la

informatii.

Astfel, unii oameni de afaceri din SUA, cautand noi mijloace de a ajunge

cat mai aproape de consumatori, si-au intors privirile catre Internet si au

decis ca merita sa investeasca bani in dezvoltarea si promovarea acestuia.

fn 1990 un consortiu de companii private a preluat administrarea retelei Internet in urma unui acord cu
guvernul SUA, acord care prevedea deschiderea Internetului catre activitatea comerciale (Gillies&Cailliau,
2000). Aceasta initiativa a parut multora daca nu riscanta, cel putin neprofitabila.
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Nu numai economistii, ci chiar unii dintre actorii ,vechi” pe scena informaticii erau sceptici In privinta
viitorului Internetului, care trebuia sa-si gaseasca un loc Tn mediul foarte concurential al telecomunicatiilor si
transmiterii de informatii, mediu dominat de telefon si televiziune, ambele usor de folosit si avand o larga
audienta. Un deceniu mai tarziu, oamenii au inceput sa foloseasca Internetul pentru orice se baza pe un
suport de comunicare - de la mesaje personale la tranzactii comerciale, de la scopuri informationale pana la
cumparaturi.

Se poate spune ca, odata cu trecerea in secolul XXI, Internetul a trecut si el intr-o noua perioada a existentei
sale. Oricum, este de asteptat ca, mai devreme sau mai tarziu, rata adoptarii Internetului sa intre intr-un
declin usor, ca urmare a stabilizarii numarului de utilizatori.

Numarul utilizatorilor de Internet din toata lumea a ajuns in octombrie 2011 la cifra de doua miliarde, a
anuntat seful agentiei de telecomunicatii din cadrul ONU. De asemenea, numarul abonamentelor de
telefonie mobila a atins nivelul de cinci miliarde.

"La inceputul anului 2000, erau doar 500 de milioane de abonati la telefonia mobila in toata lumea si 250 de
milioane de utilizatori de Internet", a declarat Hamadoun Toure, potrivit AFP. "Pana la inceputul anului 2011,
numarul a crescut peste cinci miliarde de abonati la telefonia mobila si doua miliarde de utilizatori de
Internet", a adaugat seful organizatiei.

Organizatia a precizat ca cifrele se refera la abonamente. Numarul de abonamente de telefonie mobila a
ajuns la 5,28 de miliarde pana la sfarsitul anului 2010, de la 4,66 de miliarde cate erau cu doar un an inainte.
In ceea ce priveste utilizatorii de Internet, la sfarsitul anului 2009 erau 1,86 de miliarde, iar un an mai tarziu
numarul lor crescuse la 2,08 miliarde. Avand in vedere ca pe Pamant traiesc 6,8 miliarde de oameni, asta
inseamna ca o persoana din trei are acces la Internet.

n martie 2011 situatia privind numérul de utilizatori de internet in lume era cea de mai jos [29] :

INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS - WORLD
March 31,2011 [28]

' population | 2011
Africa 1.037.524.058 | 4.514.400 | 118609.620 11,4 % 2.527% |5,7%
Asia 3.879.740.877 | 114.304.000 | 922329554 | 23,8 % 706% 44 %
Europe 816.426.346 | 105.096.093 | 476213935 58,3 % 353% 22,7%
Middle East 216.258.843 |3.284.800 |68.553.666 |31,7 % 1.987% |3,3%
North America 347.394.870 | 108.096.800 | 272.066.000| 78,3 % 151% 13%
e . . 597283165 |18068919 |215939400 |36,2% 1.037% |10,3 %
America/Carib. ’ ’
Oceania/Australia | 35.426.995 |7.620.480 | 21293830 60,1 % 179% 1%
WORLDTOTAL | 6930.055.154 | 360985492 | 2.095.006.005 | 30,2 % 480% 100 %
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Top 10 Internet Countries in Europe
March 31, 2011
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Tn Europa, primele 10 tdri dupd numarul de utilizatori de internet era:

REPARTIZAREA PE DOMENII A ADRESELOR DE INTERNET

TLD \ Active Deleted \ New Expired \ Transfered

.Com 98.306.733 330.161.170 79.894 56.882 91.069

.Net 14.267.735 36.483.243 10.620 8.896 10.990
.Org 9.558.533 22.676.256 7.992 4.517 6.985

.Info 8.194.438 13.406.331 13.027 8.490 13.360

.Biz 2.160.690 2.778.635 2.032 1.273 1.403

.Us 1.742.926 2.383.932 1.828 1.339 1.159

Total 134.363.705 408.552.679 115.393 81.397 124.966

Last Updated : 2016-11-01

INTERNETUL IN ROMANIA

in Romania, fata de alte tari din Europa, Internetul a patruns relativ incet. Daca din punct de vedere al
infrastructurii lucrurile au avansat destul de mult, din punct de vedere al resurselor informatice disponibile
evolutia este inca greoaie.

Cu toate ca majoritatea companiilor si chiar unele structuri administrative au inteles ca prezenta in Internet
este foarte importanta, Tnca nu exista resurse si depozite informationale romanesti semnificative. Din acest
motiv traficul observat in retea este mai mult de aducere de informatie din exterior decat de export de
informatie sau de schimb de informatie in cadrul tarii.

Avand in vedere intervalul mare de timp pentru care accesul din Romania la informatii externe a fost oprit,
fenomenul este destul de natural.

Din datele prezentate de ICI (Institutul de Cercetare in Informatica, www.ici.ro), relatiile Romaniei cu reteaua
mondiala au decurs in felul urmator:
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1971: demareaza la ICI primele
studii privind retelele de
calculatoare, iar patru ani mai
tarziu sunt fabricate primele
modemuri si sunt testate liniile
de comunicatii pentru
transmisia de date;

1991: la initiativa Academiei
Romane, a Ministerului
Invitdmantului si a Comisiei
Nationale de  Informatica,
primul ministru al Guvernului
Romaniei aproba finantarea din
bugetul de stat pentru cercetare
a unui proiect de conectare la
subreteaua EARN (European
Academic Research Network);
1992: primul nod romanesc,
care realizeaza legitura
internationala cu EARN prin
Universitatea din Viena, devine operational la ICI;

1993: La 26 februarie Romania primeste acceptul de a inregistra domenii nationale ,,.RO”. Primul nume
de domeniu a fost rnc.ro. Apare SC EuNet SRL, primul operator comercial Internet din Romania;

1995: se stabilesc prioritatile importante pentru societatea informationald in Romania, in cadrul
strategiei de aderare la Uniunea Europeana

1998: sunt inregistrate 20.000 de site-uri in domeniul ,,.ro”;

2000: exista deja 3817 servere Web;

2004: aproape 70.000 de domenii inregistrate (din care peste 40.000 sunt direct sub .ro, de forma
WWW.XXX.ro, iar restul sunt de nivel trei, adica xxx.go.ro sau xxx.org.ro).

UTILIZATORII DE INTERNET DIN ROMANIA

Internet Usage: 7,786,700 Internet users as of June/10, 35.5% of the population,

Latest Population Estimate: 21,959,278 population for 2010,

Gross Domestic Product: GDP per capita is uss 7,902 ('04)
Country Size (Area): 238,391 sq km - Population density is 89  per/km?.
Internet Usage and Population Statistics:

AN Useri Populatie % Pop. Sursa
2000 800,000 22,217,700 3.6% ITU

2004 4,000,000 21,377,426 18,7%  |ITU

2006 4,940,000 21,154,226 23,4% C.I. Almanac
2007 5,062,500 21,154,226 239% [TU

2010 7,786,700 20,959,278 355% |ITU

2015 8.944.011 19.527.674 47,07% |TU

n ultimii ani s-a inregistrat o ameliorare importanta in sectorul telecomunicatiilor, atat din punct de vedere
cantitativ, cat si calitativ (Tnlocuirea centralelor telefonice analogice cu cele digitale, introducerea si
extinderea telefoniei mobile, introducerea televiziunii prin cablu etc.).

Accesul la Internet se realizeaza prin intermediul a mai mult de 600 de furnizori de servicii, dintre care cei
mai importanti actori sunt RCS&RDS, Euroweb, Mediasat, UPC ( Astral), Intrabit, Ines & * Fibernet, GTS
Central Europe GTS Telecom , Lamit Company. Conexiunile se realizeaza mai ales prin sistem broadband , dar
tehnologii mai eficiente cum ar fi accesul prin wireless. Fara exagerare, se poate spune ca Romania a facut
progrese impresionante in comunicatii in ultima perioada, progrese recunoscute, si la nivel international.
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Romania se afla pe locul 6 in lume dupa viteza maxima de conectare si pe locul 11 dupa viteza medie de
conectare la internet (https://en.wikipedia.org/wiki/List_of countries_by_Internet_connection_speeds):

Tara Avg. connection Con::cgt.i::ask ced Above 4 Above 10 Above 15
' speed (Mb/s) Mb/s] P Mbit/s Mbit/s Mbit/s
¥ Singapore 12.5 135.4 87% 51% 27%
EA Hong kon 15.8 101.1 92% 59% 36%
g Kong

®. South Korea 20.5 86.6 96% 68% 45%
® japan 15 78.4 90% 54% 32%
B Taiwan 10.1 77.9 88% 29% 13%
—— IsraeI 11.2 94% 36% 14%
mitem [Ndia 7.5 70 68% 30% 14%
=== Sweden 17.4 69 92% 55% 38%
=== Netherlands 15.6 63.5 95% 60% 34%
E3 switzerland 16.2 62.6 93% 61% 36%

== Uruguay 5.9 60.2 68% 7.70% 1.60%
B Belgium 12.8 59.3 91% 52% 26%

g

== Thailand 8.2 58.3 93% 18% 5.80%
B Russia 10.2 57.9 87% 38% 15%
== Finland 14.8 57.4 91% 51% 28%
B= United States 12.6 57.3 80% 46% 24%
&= Norway 16.4 55.9 88% 54% 37%
£E= United Kingdom 13 54.2 87% 46% 28%
=== Hungary 10.7 53.9 90% 36% 18%
= Spain 10.4 53.5 85% 34% 17%
B+ Canada 11.9 52.4 87% 43% 21%
B " ireland 12.4 52 76% 41% 23%
B Czech Republic 14.5 50.9 86% 46% 27%
=m Denmark 14 50.1 94% 51% 29%
B Germany 11.5 49.2 87% 37% 19%
M slovakia 11.2 49 85 28% 17%

Aceasta dezvoltare a pietei Internet din Romania a determinat ca tot mai multe companii din cele mai diverse
domenii (profil de productie, edituri, distribuitori de servicii de turism, institutii administrative, firme
specializate pe servicii de consultanta etc.) sa-si creeze prezenta in spatiul virtual, pentru a fi cunoscute si
integrate in sistemul Internet.

INTERNET2

(www.internet2.edu) este un proiect lansat in 1998 si in curs de desfasurare, de catre mari universitatea si
companii de calculatoare si telecomunicatii (printre care Cisco Systems, IBM, AT&T, National Science
Foundation din SUA s.a.).

n 2002, la Internet erau deja conectate peste 200 de universitatea, 60 de corporatii si 40 de membrii afiliati.
Principalul sau obiectiv este sa sporeasca viteza Retelei, astfel incat sa accepte rate de gigabiti pe secunda.

Astfel Tn septembrie 2004, promotorii standardului Internet 2 au anuntat un nou record de viteza la
transmiterea datelor intre California Institute of Technology (Caltech) si CERN (laborator european cu sediul
in Elvetia): 859GB de date in mai putin de 17 minute pe o distanta de 16.000 de kilometri — obtinand o rata
medie de transfer de 6,63GB/secunda.
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Mobilitatea se constituie Tn unul din factorii cheie care contribuie la crearea de noi moduri de viata si de
lucru, care redefineste modul de conducere al afacerilor, interactiunile intre indivizi si organizatii.

Se spera ca dezvoltarea rapida a telecomunicatiilor va contribui din plin la mondializarea economiei, utilizarea
retelelor wireless (fara fir) fiind considerata elementul cheie pentru cresterea productivitatii transmisiilor de
date si informatie.

INTERNETUL MOBIL

Mai mult, Internetul mobil, consultabil direct cu ajutorul unui telefon mobil portabil, fara necesitatea
utilizarii unui calculator, este considerat noul eldorado economic. Comunicatiile fara fir includ: telefoane
mobile, PDA-uri (Personal Digital Assistant), pagere si alte dispozitive si sunt in general utilizate de companii
din sectorul aviatic sau turism sau de persoane pentru rezervari la spectacole, calatorii, restaurante,
operatiuni bancare, tranzactii bursiere, descarcarea de muzica, accesarea informatiilor despre starea vremii
si sport etc. Ele deschid noi perspective pentru mesajele de marketing orientate precis si la momentul stabilit,
fiind totodata o alternativa ieftina la retelele costisitoare de generatia a treia, lucru prefigurat si de gigantii
telefoniei mobile.

Chiar daca, in prezent, este greu de imaginat impactul pe care 1l va avea in viitor asupra marketerilor aceasta
conectare omniprezenta pe care o ofera tehnologia mobila, este insa previzibil ca va fi unul demn de luat in
seama. Statisticile indica pentru sfarsitul anului 2004 la nivel mondial un numar de 809 milioane de utilizatori
de telefoane mobile. Plutonul fruntas al tarilor utilizatoare de comunicatii mobile este deschis de catre China,
urmata de Statele Unite si Japonia. Clasamentul emigreaza apoi spre Europa, pe ultimul loc al topului celor
10 situdndu-se Coreea de Sud.

Un aspect deosebit de interesant il constituie faptul ca, desi utilizarea initiala a inceput in Europa (Suedia si
Finlanda) cresterea exploziva a avut loc in Asia, in special in China si Japonia, unde numarul abonatilor la
telefoanele fara fir inca din anul 2000 I-a depasit pe cel al clientilor abonati la sistemul de telefonie fixa.

in fiecare zi aproximativ 25 de mii de japonezi cu varste sub 20 de ani incheie contracte pentru acest tip de
servicii. Aruncand o privire asupra clasamentului primelor 10 tari utilizatoare de telefoane mobile pentru a
accesa Internetul observam o schimbare radicala a ierarhiei.

Conform datelor furnizate de Telecommunications Management Group cu cele 29,5 procente de utilizatori
de Internet mobil din totalul populatiei Japonia se situeaza pe primul loc. Urmeaza in ordine Coreea de Sud
(24 ,8%), Franta (10,5%), Singapore si Suedia (7,1%), Germania (6,1%), Marea Britanie (5%), Finlanda (4,1%),
Norvegia (3,9%) si Spania (3,4%). Boom-ul Internetului mobil va trebui sa tind insa pasul cu explozia
telefoanelor portabile, care depasesc astazi miliardul.

in mod paradoxal, unul dintre motivele pentru care SUA a rdmas in urma in domeniul comunicatiilor fir3 fir
este chiar utilizarea pe scara larga a calculatoarelor personale.

Justificarea acestui fapt este relativ simpla: milioanele de locuitori din lumea a treia care nu au posibilitatea
de a-si cumpara un calculator vor putea, totusi, sa-si cumpere un telefon mobil, ceea ce va da nastere,
implicit, unei societati mobile.

Pentru consumatorii interesati de Internetul mobil, cele mai atractive sunt facilitatile de comunicare si de
informare, urmate de aplicatiile financiare de plati mobile, operatii bancare mobile si licitatii/comert mobil.
De asemenea, par sa aiba prizd multe aplicatii de nisa, cum sunt chat-room-urile si forumurile de discutii.
Penetrarea telefoniei mobile la nivel global nu tine, in general, de granite. Ea creste odata cu PIB-ul pe cap
de locuitor numai pana la un punct, dupa care se pastreaza constant. Asa cum rezulta din figura anterioara,
in majoritatea tarilor, potentialul de crestere a penetrarii este mare, cu numai cateva piete aproape de
saturatie.

Tn Romania cresterea pe segmentul telefoniei mobile este impresionanta, potrivit estimarilor companiei
Nokia (primul producator de telefoane mobile din lume), rata de penetrare a telefoniei mobile la noi in tara
va fi de cel putin 80% la finele anului 2011. Datele publicate pe paginile de Internet ale operatorilor de
telefonie mobila, indica o rata de acoperire a teritoriului Romaniei de peste 95%.
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Volumul traficului de voce prin intermediul retelelor mobile a ajuns la 16532 de milioane de minute, de patru
ori mai mult decat in 2010. Toate aceste cifre dovedesc ca piata romaneasca de telefonie mobila este o piata
matura.

Internetul poate fi asemanat cu o autostrada pe care circula date si, conceptual, functiile sale pot fi
asemanate cu functiile unei autostrazi.

Chiar daca veteranii Internetului au inca retineri in a enunta o definitie acestui concept, ei au cazut totusi de
acord ca poate fi definit prin ceea ce nu este: nu este o organizatie; nu este o institutie; nu are proprietar; nu
este controlat si guvernat de o autoritate anume.

Daca ar fi sa enumeram cateva dintre cele mai populare facilitati oferite de Internet astazi, am putea vorbi
despre posta electronica, paginile Web, ziarele electronice, transferul de fisiere, transmiterea in timp real a
programelor radio si TV, transferuri de bani, cumparaturi in timp real si lista ar putea continua.

Astazi il regasim in cele mai multe din domeniile vietii economico-sociale si sta la baza unor strapungeri
tehnologice nevisate cu doar cativa ani in urma. In continuare sunt prezentate cele mai importante
instrumente si servicii de comunicare Internet

COMUNICAREA PRIN RETELELE DE SOCIALIZARE

Reteaua sociald este definita ca un grup de indivizi,
care sunt impreuna si fac parte dintr-un anumit grup,
adesea asemanandu-se cu o comunitate sau un cartier.

Desi retelele sociale sunt posibile si offline, cu
persoane, care se vad si se intalnesc, mai ales Tn scoli
sau la locul de munca, sunt mult mai populare retelele
de socializare din mediul online.

Acest lucru se explica prin faptul ca liceele, colegiile si
locurile munca nu au atat de multi membri, spre
deosebire de Internet care este utilizat de milioane de
persoane, dintre care o parte este foarte interesata sa se intalneasca si sa dezvolte prietenii online.

Retelele sociale functioneaza pe baza unor site-uri care formeaza aceasta comunitate de utilizatori online;
acestea se Impart in diferite categorii precum: hobby-uri, religie, politica, interese sau diverse alte activitati,
respectiv toate la un loc: retele traditionale de socializare(unde toata lumea are acces si se poate inscrie,
indiferent de interesele sau viziunile pe care le au).

Alt avantaj al retelelor de socializare online se refera la usurinta si comoditatea prin care putem interactiona
cu alti oameni, cunoscuti sau necunoscuti. Faptul ca "totul se intdmpld” pe un ecran al unui calculator/laptop,
face ca totul sa fie mai simplu. Nu trebuie sa ne deplasam, putem evita discutii incomode la telefon sau pe
"BRmessenger”, nu trebuie sa ne simtim obligati in a mentine legatura cu o persoana anume. Reteaua de
socializare se poate folosi si actualiza oricand, in functie de dorintele fiecaruia. Putem raspunde favorabil si
putem ignora pe oricine, putem fi la current cu ceea ce se intdmpla in jurul nostru, intrucat exista mereu o
parte dintre cei care sunt adeptii retelelor de socializare care sa actualizeze paginile lor personale, cat si cele
de la index/home/pagina principala a site-ului in cauza.

Retelele sociale online ajuta foarte mult si la recrutarea oamenilor pentru diferite posturi. Angajatorii cu o
deschidere fata de noile metode tehnologice prefera sa apeleze la acestea, datoritd unor aspecte practice
precum: calitatea angajatilor; pot fi gal@siti candidati mult mai potriviti, cu o deschidere mult mai mare,
profesionisti, cu recomandalri de la fostii colegi sau superiori; li se poate verifica mai usor istoricul joburilor
anterioare, rapiditatea angajarii, rata mai mare de acceptare a ofertelor, nivel ridicat de credibilitate, costuri
reduse. O altal metodal de recrutare alternativalR poate fi consideratal® si blogul. Acesta poate fi personal
sau profesional si poate oferi informatii utile despre anumiti candidati: opiniile generale, viziunea si
preocupalrile acestora.
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n afara celor mentionate mai sus, retelele de socializare online mai vin insotite si de niste aspecte negative.
O problema mare si foarte des intalnita este cea legata de identitate. Adica de anumite persoane care
socializeazd/interactioneaza sub un alt nume, sub o altd identitate; acestea pot fi periculoase din mai multe
puncte de vedere, tocmai de aceea lumea care activeaza pe astfel de retele trebuie sa aiba grija cu cine sta
de vorba si catd incredere acordd diferitelor "EREpersonaje” pe care le gasesc in aceasta lume
"BRlinternautica”.

Cei care nu fsi arata datele lor personale si "ERtraiesc sub o masca” pe aceste retele pot face rau atat social
si faptic celor cu care interactioneaza(depinzand de nivelul de implicare din partea ambelor parti), cat si
probleme de tip tehnologic, iar aici vorbim despre virusi si furturi online.

Ca si o concluzie a aspectelor pozitive si negative pe care le ofera aceste retele de socializare, putem spune
ca este mai simplu sa ne ferim si sa avem grija cu cine interactionam decat sa ne privam de oportunitatile
online de viata sociala.

Avand in vedere numarul extrem de mare de utilizatori al acestor site-uri, este in avantajul nostru sa fim
deschisi, macar pentru a vedea despre ce e vorba sau de ce nu... pentru cultura noastra?

Retelele de socializare online sunt foarte populare si prezinta niste avantaje si beneficii care “cantaresc” mai
mult decat aspectele negative. intr-un final, oricine poate s aleagd dacd doreste sa intre in aceastd lume.
Nimeni nu este fortat sa isi etaleze activitatea si identitatea pe un site online; insa avand in vedere anvergura
acestor forme de socializare cred ca ar fi bine ca fiecare sa experimenteze acest fenomen, in ciuda partilor
negative care exista sau care pot sa apara pe parcurs.

FACEBOOK iIN TOPUL RETELELOR DE SOCIALIZARE

20 DE STATISTICI DESPRE FACEBOOK — (SEPTEMBRIE 2016)

Facebook reprezinta o piata enorma pentru social media. Urmatoarele statistici evidentiaza ca la nivel
mondial, exista peste 1.710.000.000 utilizatori Facebook activi lunar, cu o crestere de 15 de procente pe an.
4.5 miliarde aprecieri (like) generate zilnic din luna mai 2013, care reprezinta o crestere de 67 la sut3, fatd de
luna august 2012.
1.13 miliarde de oameni au fost conectati pe Facebook ca utilizatorii activi de zi cu zi in luna iunie 2016, ceea
ce reprezinta o crestere de 17% in fiecare an.
Concluzia: un numar foarte mare de utilizatori Facebook sunt activi si consecventi in vizitele lor.
Au fost 1,57 miliarde de utilizatori activi de facebook pe telefonia mobila in iunie 2016, o crestere de 20 la
suta fata de anul trecut.
Exista 1.03 miliarde de utilizatori activi pe mobile zilnic in iunie 2016, ce reprezinta o crestere de 22% pe an.
In medie, Butoanele Like and Share sunt vizualizate de peste aproape 10 milioane de site-uri de zi cu zi.

In Europa, peste de 307 milioane de oameni sunt pe Facebook. Acesta nu este doar un fenomen SUA - o

piata la nivel mondial este disponibil prin intermediul Facebook.
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Varsta 25 la 34, la 29,7% dintre utilizatori, este cel mai frecvent demografice de varsta. Ce inseamna acest
lucru pentru tine: Acesta este tinta principala demografice pentru eforturile de marketing mai multe
intreprinderi, si aveti schimbarea de a se angaja acesti consumatori cheie pe Facebook.

Cinci noi profiluri sunt create in fiecare secunda. (Sursa: AllFacebook 2012) implicatia: Publicul potential pe
Facebook creste exponential.

Utilizatorii Facebook sunt 76% de sex feminin (din 100% din totalul femei) si 66% de sex masculin (din 100%
din totalul de sex masculin). Acesta este stat este una care trebuie intr-adevar sa se gandeasca, deoarece
este comparat procentul tuturor femeilor impotriva tuturor procentul de sex masculin, care sunt pe
Facebook. Ne pare rau pentru confuzie. Pentru a sapa un pic mai adanc sa ia o privire la acest studiu, care
face o treaba mult mai bine la a explica nuantele - Sursa: Brandwatch -
https://www.brandwatch.com/2015/01/men-vs-women-active-social- media /) MENIUL: Din moment ce
acest lucru nu este o diferenta statistica mare, ar trebui sa poata sa ajunga in mod eficient ambele sexe pe
Facebook.

Cel mai mare trafic are loc la mijlocul saptdmanii, intre 1 si 3 um. (Sursa: Bit.ly blog) Intr-o alt3 not&, un post
pe Facebook la 7pm va avea ca rezultat mai multe clicuri, in medie, decat afisare la 20 (Sursa: Forbes). Da-ti
seama. Cum acest lucru va poate ajuta: Ai potentialul de a ajunge la mai multi consumatori si conduce
vehicule de trafic mai mare pe site-ul in timpul orelor de varf de utilizare, dar oamenii pot fi mai probabil sa
fie mai implicati in seara. Aceasta statistica poate fi un factor atunci cand sunteti de planificare pentru
programarea de comunicare sociald. (De asemenea, considera ca Facebook are o audienta globala, astfel
Tncat s-ar putea dori sa-si planifice in jurul valorii de fusul orar al pietei cheie.)

Joia si vinerea, angajament este cu 18% mai mare. (Sursa: Bit.ly blog) implicatia: Din nou, utilizati aceste
informatii pentru a determina cand a posta, in scopul de a optimiza eforturile de marketing social media.

Existd 83 de milioane de profiluri false. False sau nu, acestea reprezinta consumatori potentiali.

Existd diverse motive pentru crearea profilurilor false, inclusiv profesionistii fac asta pentru a face teste si
cercetare.

Se incarca pe facebook 300 de milioane pe zi. Implicatia: Din nou, acest lucru este un indiciu al utilizatorilor
implicati; De asemenea, este un indiciu ca exista o multime de fotografii, precum si alte informatii, care
concureaza pentru atentia utilizatorilor.

Timpul mediu petrecut pe Facebook vizita este de 20 de minute. Ce Thseamna acest lucru pentru tine: Ai
putea avea o perioada scurtd de timp pentru a face impresie, deci utilizati-I cu Intelepciune cu posturi si oferte
relevante, interesante si unice, in scopul de a obtine cea mai mare profit.

La fiecare 60 de secunde de pe Facebook: sunt postate 510 comentarii, 293.000 starile sunt actualizate, iar
136.000 fotografiile sunt incarcate. Implicatia: Din nou, exista o multime de utilizatori implicati si activi, dar,
de asemenea, o cantitate mare de informatii care concureaza.

4,75 miliarde de bucati de continut introduse in fiecare zi in luna mai 2013, reprezentand o crestere de 94 la
suta, fata de luna august 2012.

50% dintre cei cu varsta intre 18-24 de ani deschidFacebook atunci cand se trezesc. Ce Tnseamna acest lucru
pentru tine: Facebook este important pentru acesti utilizatori.

Unul din cinci puncte de vedere publicate in Statele Unite are loc pe Facebook. Cum acest lucru va ajuta:
Aceasta este o piata uriasa pe web; daca utilizati eforturile de marketing social media pe Facebook bine, ai
putea avea profituri uriase .

42% din agentiile de marketing raporteaza ca Facebook este critica sau importanta pentru afacerea lor.
Aceasta este o piata aglomerata, dar nu va puteti permite sa o ignorati, pentru ca sunt sanse destul de mari
ca concurenta dumneavoastra sa fie acolo.

16 de milioane de pagini de afaceri locale au fost create in luna mai 2013, care este o crestere de 100 la suta,
de la 8 milioane de euro in iunie 2012.
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Concluzie: Cu cei 1490000000, Facebook are mai multi utilizatori activi lunar decat
WhatsApp (500 milioane), Twitter (284 de milioane) si Instagram (200 de milioane) —
combinat (Sursa: CNBC)

FACEBOOK - AVANTAIJE S| DEZAVANTAIE — SPIONAJ, DATE
PERSONALE, VIRUSI, SEX, DIVORT, COMUNICARE, JOCURI ETC

Posted on 24/09/2012 by Emilian

P T R T

Facebook este un fenomen despre care este bine sa se discute la
modul foarte serios, dintr-un motiv simplu: are in jur de 1
miliard de utilizatori la nivel global. Un site de socializare cu atat
de multi utilizatori ofera celui care 1l detine foarte multa putere. Sa
existe persoane care au acces la datele personale ale peste 900 de
milioane de oameni de pe planeta asta este poate cel mai periculos
lucru care poate fi legat de Facebook. Bineinteles ca aceasta retea
are si avantaje pentru cei care o folosesc.

Dar sunt ele mai importante si semnificative pentru viata noastra, S

decat riscurile si relele CERTE pe care si le asuma cineva atunci cand foloseste Facebook? Cititi in continuare
care sunt avantajele si dezavantajele folosirii Facebook:

Mentiune: Ziceam ca facebook are avantaje si dezavantaje. E de retinut c3, de regula, avantajele lucreaza
rapid, pe termen scurt — sunt vizibile si aduc beneficii “simtibile” foarte repede, pe cdnd dezavantajele /
pericolele lucreaza mai lent, sunt ascunse si mai greu perceptibile, actioneaza pe termen mediu si lung si ne
afecteaza viata, ca si comunitate, mult mai puternic decat avantajele, in principiu pentru ca facebook (si
internetul in general) loveste intr-o caracteristica umana de baza — libertatea.

AVANTAIJE FACEBOOK (le stiu toti cei care folosesc facebook, dar merg trecute cu liniuta):

— socializare cu oameni cunoscuti si necunoscuti; gasire de noi prieteni si socializare cu acestia; gasire de
vechi prieteni (/colegi) si socializare cu acestia;

— gasire de parteneri de viata;

— aflare de informatii (noutati) despre ce mai fac persoanele/organizatiile/asociatiile/firmele etc cu care esti
in legatura pe facebook; aflare de noi oferte la diferite produse;

— scapare de plictiseala (pierderea vietii si a timpului) — jocuri

— sa iti auto gadili propriul egou —sa te dai mare cu tot ce ai mai facut si realizat in viata, pe unde ai mai fost,
ce ai mai vizitat si ce gagici ti-ai mai tras

— impartdsirea emotiilor si sentimentelor intr-un mod mai facil decat fata in fata

— impartasirea diferitelor informatii cu ceilalti mult mai rapid si usor;

— aflare de feedback de la multe persoane foarte rapid legat de ceva ce vrei sa faci sau despre un lucru pe
care vrei sa-l cumperi;

— autocompatimire facila — sa te plangi pe facebook ca nu stiu ce ti s-a intamplat si sa sara multa lume sa te
mangaie virtual, sa te compatimeasca, sa te iubeasca, sa-ti zica faptul ca ,,0 sa fie bine...” etc etc etc.

— promovarea (vinderea?) propriului corp — pentru a atrage masculi, pentru a le face in sac celor de acelasi
sex care arata mai prost ca tine, sau doar ca sa te laude lumea ca arati bine — trilioane de poze;

— promovarea si vinderea diferitelor produse, promovarea afacerii/ideii

— desfasurarea de campanii de strangere de fonduri, campanii electorale sau campanii de orice fel, intr-un
mod mai facil; etc

DEZAVANTAJE FACEBOOK:

Dezavantajele / pericolele facebook coincid, in principiu, cu dezavantajele generale ale internetului, pe care
le puteti citi in articolul meu urmator. Dati click si cititi-le. E bine sa le constientizati:
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IATA CATEVA DEZAVANTAJE-RELE-PERICOLE PE SCURT DESPRE FACEBOOK:

1.Pierderea de timp — stai cu anii pe facebook fara sa afli ceva util/important, fara sa realizezi ceva sau fara
sa realizezi prea multe lucruri pentru binele tau pe termen lung, pentru binele familiei tale, pentru binele
societatii in care trdiesti. Pe Facebook are loc o mare pierdere de timp (la propriu) — discutii cretine si inutile,
comenturi stupide la poze, jocuri (Farmville? DUDE!) etc.

2.Statul in fata calculatorului asa mult dauneaza ochilor din cel putin doua motive — radiatiile care ies din
monitor si faptul ca faci focus continuu cu ochii la aproximativ 40cm distanta (in timp nu o sa mai vezi bine la
departare)

3.Facebook creeaza iluzia ca daca sustii cu un like o anumita “cauza nobila”, gata, ti-ai facut datoria de
cetatean, ai ajutat mult la binele societatii, esti un om bun. A fost si greu sa dai like, intr-adevar...

De exemplu 1: la proteste de strada, sustin initiativa pe facebook zeci de mii de persoane, dar apoi in strada
apar 5 tantari. Nu da nimeni doi bani pe “protestatarii facebookcisti”. Nu se schimba nimic daca sunt mii de
likeuri pe facebook. Din pacate in Romania ca sa-ti faci auzite opiniile-pretentiile corecte/democratice de
cetatean european, trebuie sa le zbieri in strada. Si nici acolo nu prea da nimeni doi bani pe tine daca sunt
putini cei care protesteaza. Deci..facebook dauneaza grav manifestarilor pasnice si democratice pentru
apararea drepturilor si libertatilor omului, pentru ca induce ideea ca e suficient sa-ti manifesti parerea doar
pe facebook. Nu este suficient! (de exemplu, de ce nu ies mai multi oameni in strada sa ceara lucruri “de bun
simt” pe care le merita, cum ar fi sa dispara din viata publica dictatorul basescu,)

De exemplu 2: la campanii de donare de sange — dau like initiativei pe facebook zeci de mii de oameni, vreo
cateva mii spun ca e posibil-foarte posibil sa vina sa doneze sange, iar vreo mie spun ca SIGUR vor merge sa
doneze sange in campania respectiva; Cand are loc campania se prezinza sa doneze 3 tantari. Superb!

Deci facebook contribuie la distrugerea responsabilitatii civice a omului.

4.Facebook creaza iluzia ca ai multi prieteni. Bineinteles ca ar trebui sa lungim discutia cu “ce Thseamna
prieten” si ca ar trebui sa mentionam ca totul pleaca de la ce vrea fiecare; daca omu’ nostru e fericit pe
facebook cu multi oameni care ii comenteaza pozele, vorbesc cu el etc, de ce sa ii distrugem noi bucuria si
sa-i amintim ca Tn viata reala poate nu da nimeni doi bani pe el. Personal nu consider a fi prieten o persoana
care doar comenteaza la poze, la povesti, la articole, zice la multi ani cand il atentioneaza calculatorul ca e
ziua cuiva, da fundite sau ce “premii iluzorii” mai exista pe internet etc. Aceste lucruri distrug sistemul de
valori pe care ar trebui sa-1 aiba un individ si pe care ar trebui sa se bazeze in momentul in care alege in cine
sa aiba incredere si in cine nu. Ajungi astfel sa tii cont de parerea unor oameni care.....cine sunt acei oameni
again? “Prietenii” tai? Sa fim seriosi...

5. Facebook da impresia ca toti utilizatorii spun adevarul despre ei in contul de pe facebook. De genul
“domne...pe hi5 erau numai cocalari pedofili, nici nu stiai cine sunt in realitate. Dar acum, pe facebook, e mai
civilizat domne...ti se cere numele complet, chestii...”. Ce gluma... Deci se creaza iluzia ca fiecare cont de pe
facebook reprezinta o imagine corecta-adevarata a persoanei reale. Nu este obligatoriu sa fie asa deloc! Poti
oricand sa minti cand fti faci contul. Si sunt probabil o gramada care mint. Sa vezi ce misto este cand niste
fetite de 15-16 ani (cu cont pe facebook desigur) aleg sa se intdlneasca cu persoanele intalnite pe facebook
si pe care le plac, dar care se dovedesc a fi niste barbatoi cretini/pedofili/traficanti de carne vie. Oh well.

6.Facebook este responsabil, ca si alte site-uri de socializare, de distrugerea casniciilor si a relatiilor dintre
parteneri, pe motiv de gelozie (justificata sau nu), sau pe motiv ca “mi-am gasit pe altcineva pe Facebook”.
(parca 30% dintre divorturile din SUA erau cauzate de Facebook, conform unui sondaj).

7. Folosind facebook si alte site-uri de socializare te inveti sa te manifesti (ca un fel de “public”) doar in
mediul online, unde e mult mai usor. Din cauza asta foarte multi vor avea probleme sa poarte o discutie fata
in fata (live) sau sa vorbeasca in public cu mai multe persoane.

8.Facebook functioneaza ca o “capcana mediatica de drogat creiere” (hmm...ar trebui sa scriu un text numai
despre asta); pe scurt: in timpul pe care il petrec cei mai multi oameni pe facebook, acestia afla de cele mai
multe ori lucruri frivole, neimportante pentru viata ta, a familiei sau a societatii, dar care te “entertain”, te
“distreaza”, sau cum imi place mie sa spun —iti “drogheaza creierul”. Astfel, stand tot timpul ocupat cu astfel
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de ... gunoaie inutile de cele mai multe ori, ajungi sa-ti distrugi capacitatea de a vedea realitatea
fnconjuratoare, nu mai ai spirit critic (ceea ce se si doreste de sus), nu mai esti in stare sa iei decizii corecte
pentru viata ta, pentru ca in loc sa te informezi despre lucruri utile-importante ai pierdut timpul cu prostii
etc.

9.Facebook te foloseste pentru a produce multi bani, prin vanzarea datelor tale personalepe care tile "furad”
prin acele cookies care se instaleaza automat la tine in calculator cand intri pe facebook, si astfel se sustrag
date despre ce cauti pe internet, ce iti place, ce iti cumperi, ce le plac prietenilor tai, ce isi cumpara ei, ce
cauta ei etc etc etc etc. Apoi, FB ia toate datele astea si le vinde la pachet marilor corporatii care contribuie
la controlul mondial din umbra prin faptul ca sunt putred de bogate si controleaza piata produselor. Acele
mari companii vor folosi acele informatii despre tine pentru a te manipula ulterior prin reclamele
(personalizate pentru tine) pe care le vei vedea pe Facebook. Ins3 cea mai important si negativa parte a FB
este ca in acelasi timp, prin aceleasi cookies si nu numai, FB fura foarte multe date personale despre tine.
Toti utilizatorii sunt niste oi trecute Tn rapoarte stufoase pline de detalii despre fiecare. Acele detalii ajung
obligatoriu pe mana celor care controleaza din umbra lumea. Si astfel o controleaza mai usor. Detalii mai jos:

10.Postarea pe Facebook a atator detalii despre tine reprezinta o autosabotare a propriei vieti si a viitorului
vietii tale. Sa fii adult si sa nu constientizezi ca exista oameni undeva in umbra, foarte puternici, care vor sa
controleze populatia globului (inclusiv pe tine) arata cate ceva despre cat de ignorant-prost-egoist esti. Acesti
oameni care vor sa controleze omenirea se bucura foarte mult cand primesc pe tava toate informatiile de
care au nevoie chiar de la persoanele supravegheate (cel mai usor de urmarit-supravegheat-controlat sunt
mai ales cei care folosesc telefoane mobile, mai ales cei care folosesc aplicatii pe telefoanele smart phone,
mai ales cei care folosesc internetul, mai ales cei care folosesc siteuri de socializare, mai ales cei care folosesc
Facebook). Facebook fti introduce in calculator niste cookies — niste programele care fura tot felul de
informatii despre tine (cine poate stii ce informatii exact ce informatii se fura in acest fel?). Aceste date
personale si informatii despre tine ajung apoi in doua locuri: 1.la mari corporatii care le vor folosi in scopuri
comerciale si 2.la cei care conduc lumea din umbra si vor sa controleze TOT). Facebook creaza iluzia de
“securitate si siguranta”, creaza iluzia ca mai exista pe internet ceva privat si personal pe care nimeni
altcineva nu-I stie. Nu mai exista nicdieri pe internet ceva privat. TOTUL “SE STIE”. Tot ce misti pe yahoo,
google, facebook, hi5, twitter etc etc etc se stocheaza undeva si este folosit/va fi folosit la momentul oportun.
Cineva de sus stie tot timpul tot ce misti. lar facebook ii ajutd pe acesti oameni sa afle totul despre tine.
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Capitolul VIII

COMUNICAREA
INTERPERSONALA




COMUNICAREA
INTERPERSONALA [s]

VERSIUNI ALE IMAGINII DE
SINE:

Comunicarea interpersonalda este cea mai
importanta forma de comunicare si cel mai des
folosita. Oamenii nu pot evita acest tip de
comunicare; existenta lor sociala depinde de
abilitatea cu care pot angaja discutii cu altii. Viata de
familie, relatiile cu prietenii, activitatea
profesionala, toate depind de aceasta calitate.
Comunicarea interpersonala se refera |la
comunicarea fata in fata. Acest tip de comunicare
este important pentru a te intelege pe tine si pentru
a construi relatiile tale cu ceilalti.

Pentru a realiza acest lucru trebuie dezvoltata
capacitatea de autoanaliza, autocunoastere,
autoexpunere cat si cunoasterea barierelor si
factorilor perturbatori care ingreuneaza procesul
comunicarii.

Freud considera ca a te autocunoaste, a fi complet
onest cu tine finsuti constituie un efort uman
deosebit deoarece aceasta onestitate cu sine
reclama cdutare, descoperirea si acceptare a de
informatie despre sine si o dorinta de
autoperfectionare.

IMAGINEA DESPRE SINE

° EU, CEL CARE CRED EU CA SUNT (versiunea
mea despre mine)

° EU, CEL CARE CRED CA TU CREZI CA SUNT
(versiunea mea despre versiunea ta despre
mine)

° EU, CEL PE CARE NICI EU NICI TU NU-L STIM
(versiunea ascunsa)

e EU, CEL CARE TU CREZI CA SUNT (versiunea ta
despre mine)

° EU, CEL CARE TU CREZI CA EU CRED CA SUNT
(versiunea ta despre versiunea mea despre
mine).

BARIERE TN COMUNICARE

Psihanalistii sustin ca prima lege a vietii nu este
autoconservarea biologica ci conservarea imaginii
de sine, aceasta fiind o nevoie de baza strict umana.
Imaginea, parerea de sine, provenind d in
organizarea experientelor, perceptiilor, valorilor si
obiectivelor noastre tine de “realitatea” noastra si
ne determina comportamentul.

Atunci cand comunicam, ne adresam imaginii pe
care noi o avem despre interlocutor, iar acesta va
comunica cu noi conform versiunii sale despre noi si
despre el insusi.

Orice persoana are cel Putin cinci imagini, fiecare
interinfluentandu-se  si schimbandu-se  in
permanenta, in urma procesului de comunicare.
Armonia dintre aceste versiuni face comunicarea sa
fie simpla, directa si nedistorsionata.

Aceasta armonie se poate realiza prin “testarea”
imaginii de sine (autocunoastere) sau prin
deschiderea spre altii, autoexpunerea, “reflectarea
noastra in altii”.

Suntem fiinte sociale, iar personalitatea noastra
rezulta din asociere si nu din izolare.
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Comunicarea interpersonala este ingreunata de
bariere umane Barierele sunt:

e Fizice: deficiente verbale, acustice,
amplasament, lumina, temperatura, ora din
zi, durata ntalnirii, etc.

e Semantice: vocabular, gramatica, sintaxa,
conotatii emotionale ale unor cuvinte.

Determinate de factori interni:

e Implicare pozitiva: imi place lon, deci ascult
ceea ce are de spus.

e Implicare negativa: Mirela m-a barfit acum
10 ani, deci interpretez tot ceea ce spune ca
fiind impotriva mea.

e Frica: sunt atat de preocupat de ceea ce voi
spune dupa aceea incat

e nici nu pot sa aud ceea ce spune Mihai.

e Presupuneri subiective: Arati exact ca
unchiul meu pe care nu pot sa-l sufar, asa ca
ori de cate ori vorbesti il aud pe el.

e Agenda ascunsa: indata ce termin sedinta
ma voi putea duce sa joc baschet. “Hai sa

discutam acest subiect in sedinta
urmatoare”.

e Lumi imaginare: Toti avem “lumi
imaginare”... interpretarea noastra

personala a lucrurilor si ideilor...pe care le
protejam cu grija.

Alte bariere:

o Diferentele de perceptie: Modul in care
privim noi lumea este influentat de
experientele noastre anterioare, astfel ca
persoane de diferite varste, nationalitatea,




culturi, educatie, ocupatie, sex,
temperamente,etc. vom avea alte perceptii
si vor recepta situatiile in mod diferit.
Concluzii grabite: Adeseori vedem ceea ce
dorim sa vedem si auzim ceea ce dorim sa
auzim, evitand sa recunoastem realitatea in
sine. Aceasta ne poate duce la ceea ce se
spune "face doi plus doi sa dea cinci “.
Stereotipii: Invitand permanent din
experientele proprii vom intampina riscul
de-a trata diferitele persoane ca si cum ar fi
una singura: “daca am cunoscut un inginer
(sau student, maistru, vanzator, etc.) i-am
cunoscut pe toti”.

Lipsa de cunoastere: Este dificil sa
comunicam cu cineva care are o educatie
diferita de a noastrd, ale carui cunostinte
asupra unui subiect de discutie sunt mult
mai reduse.

Lipsa de interes: Una din cele mai mari
bariere ce trebuiesc depasite este lipsa de
interes a interlocutorului fata de mesajul
dumneavoastra. Trebuie sa va asteptatisila
aceasta posibilitate: oricum sunteti mai

interesati de problemele noastre decat de
ale altora. Acolo unde lipsa de interes este
evidenta si de inteles, trebuie sa actionati
cu abilitate pentru a directiona mesajul
dumneavoastra astfel incat sa corespunda
intereselor si nevoilor celui ce primeste
mesajul.
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e Emotii: Emotivitatea emitatorilor si
receptorilor de mesaje poate fi de
asemenea o bariera. Emotia puternica este
raspunzatoare de blocarea aproape
completa a comunicarii.

O metoda de a impiedica acest blocaj consta in
evitarea comunicarii atunci cand sunteti afectati de
emotii puternice. Aceste stari va pot face incoerent
sau pot schimba complet sensul mesajelor
transmise. Totusi uneori, cel care primeste mesajul
poate fi mai putin impresionat de o persoana care
vorbeste fara emotii sau entuziasm considerand-o

plictisitoare, astfel ca emotia poate deveni un lucru
bun.

Personalitatea: Nu numai diferentele dintre tipurile
de personalitati pot cauza probleme ci adeseori,
propria noastra perceptie a persoanelor din jurul
nostru este afectata si, ca urmare, comportamentul
nostru influenteaza pe acela al partenerului
comunicarii.

Aceasta “ciocnire a personalitatilor” este una dintre
cele maifrecvente cauze ale eseculuiin comunicare.
Nu fntotdeauna suntem capabili sa influentam sau
sa schimbam personalitatea celuilalt dar cel putin,
trebuie sa fim pregatiti sa ne studiem propria
persoana pentru a observa daca o schimbare in
comportamentul nostru poate genera reactii
satisfacatoare. Acest tip de autoanaliza nu poate fi
agreata de oricine si oricum.




Capitolul IX

EXEMPLE SI
APLICATII

in acest capitol sunt prezentate modele de

e Curriculum Vitae

e Scrisoare de intentie

e Test de comunicare scrisd pentru studenti
e Referat Tehnic
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EXEMPLE SI APLICATII

CURRICULUM VITAE -

EUROPASS

| Descdrcati sablonul word de la: http://m.mecanica.utcluj.ro/tc/

EUropass, p, yitae
Europass

Informatii personale
Nume / Prenume
Adresa(e)

Telefon(oane)
Fax(uri)
E-mail(uri)
Nationalitate(-tatj)
Data nasterii

Sex

Locul de munca vizat /
Domeniul ocupational

Experienta profesionala

Perioada

Functia sau postul ocupat
Activitdti si responsabilitati principale
Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate
Educatie si formare

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Inserati fotografia. (rubrica facultativa, vezi instructiunile)

Inserati fotografia. (rubrica facultativa, vezi instructiunile)

Numar imobil, nume strada, cod postal, localitate, tara (rubrica facultativa, vezi
instructjunile)

(rubrica facultativa, vezi Mobil: vezi

instructjunile)

(rubrica  facultativa,
instructjunile)

(rubrica facultativa, vezi instructiunile)

(rubrica facultativa, vezi instructiunile)

(rubrica facultativa, vezi instructiunile)
(rubrica facultativa, vezi instructiunile)

(rubrica facultativa, vezi instructiunile)

(rubrica facultativa, vezi instructiunile)

Mentionati separat fiecare experienta profesionala relevantd, incepand cu cea mai
recenta dintre acestea. (rubrica facultativa, vezi instructjunile)

Mentionati separat fiecare forma de invaiamént si program de formare profesionala
absolvite, incepand cu cel mai recent. (vezi instructjunile)
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Numele si tipul institutiei de
invatdmant / furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Aptitudini si competente
personale

Limba(i) materna(e)
Limba(i) straina(e) cunoscuta(e)

Autoevaluare

Nivel european (*)

Limba 1
Limba 2

Competente si abilitati sociale
Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini tehnice
Competente si aptitudini de
utilizare a calculatorului
Competente si aptitudini artistice
Alte competente si aptitudini
Permis(e) de conducere

Informatii suplimentare

Anexe

(rubrica facultativa, vezi instructiunile)

Precizati limba(ile) maternd(e) (daca este cazul specificati a doua limba materna, vezi

instructiunile)

intelegere Vorbire

Ascultare Citire Participare la Discurs oral

conversatie

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi Strdine

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care au fost dobandite
facultativa, vezi instructiunile)

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care au fost dobandite
facultativa, vezi instructiunile)

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care au fost dobandite
facultativa, vezi instructiunile)

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care au fost dobandite
facultativa, vezi instructiunile)

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care au fost dobandite
facultativa, vezi instructiunile)

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care au fost dobandite
facultativa, vezi instructiunile)

Scriere

Exprimare scrisa

. (Rubrica

. (Rubrica

. (Rubrica

. (Rubrica

. (Rubrica

. (Rubrica

Mentionati daca definefi un permis de conducere si categoria. (Rubrica facultativa, vezi

instructjunile)

Includefi aici orice alte informatji utile, care nu au fost mentionate anterior, de exemplu:

persoane de contact, referinte etc. (Rubrica facultativa, vezi instructiunile)

Enumerati documentele anexate CV-ului. (Rubrica facultativa, vezi instructjuni

le)
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SCRISOARE DE INTENTIE

12 Aprilie 2012

Catre, COMPANIE Srl

Stimata dna/dl. Nume:

Doresc sa va prezint candidatura mea pentru pozitia de inginer proiectant in cadrul companiei

dumneavoastra, ca urmare a publicarii anuntului de recrutare in ziarul Piata de la A la Z.

In sprijinul candidaturii mele, pe langa aptitudinile si experienta prezentate in CV-ul atasat, doresc
sa va mentionez interesul permanent si pasiunea pe care o am fata de acest domeniu al ingineriei.

Astfel in decursul ultimului an(i) am participat la circa 4 seminarii pe tematica "nume seminarii" si
am beneficiat de un training "nume training" realizat de firma "nume firma".

Ma consider o persoand responsabild, atentd la detalii, care acordd o importanta deosebita
concretizarii rezultatelor la locul de munca si in comunicarea cu colegii.

Pentru orice informatii legate de cv-ul atasat va rog sa ma contactati.
Cu respect, Nume

Semnatura

Cluj-Napoca,
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TEST DE COMUNICARE SCRISA

NUMELE grupa data:
1 Cum se numeste rectorul Universitatii Tehnice
" | din Cluj-N
) Cum se numeste decanul Facultatii de
" | Mecanicd
1.
.. . . 2.
3. | La ce materii aveti examen in semestrul | 3
4.
e . 1. 2. 3
4 Care sunt specializarile oferite de Facultatea 4
de Mecanica. (scrieti denumirea prescurtata) 5
1.
.. . . 2.
5. | La ce materii aveti examen in semestrul Il 3
4.
6. | Cate saptamanitine sesiunea de vara ?
2 Ce forme de evaluare pot fi pentru o disciplina
2
Geom. Descr.:__ Stiinta mat.___
8. | Cate credite are: Fizica: Desen tehnicl:
Mecanical: Practical:____
Cate sdptamani tine semestrul | ? Dar o v A S s A
9. Sem. | saptamaéni / sem I saptamani
semestrul I ?
10 Examenele din sesiunea de toamna se platesc?
" | Toate? /
11. | Cate zile tine vacanta de Pasti?
12 Cate saptamani de restante si consultatii sunt
" | intr-un an universitar ?
13 Examenele restante din anii anteriori se
" | platesc? Cat costa?
14 De cate credite aveti nevoie pentru a promova
“|inanulll?
15 Pentru a trece in anul IV puteti avea restante
“|dinanul I ?
16 Care este numarul maxim de credite pe care il
" | puteti contracta intr-un an ?
17 Cate ore de activitate corespund unui punct de
" |credit ?
Ce sanctiuni sunt prevazute pentru incercarea
18. . .
de frauda doveditd la un examen ?
19 Ce procent de absente, la activitatile
" | obligatorii, pot fi recuperate fara plata ?
20 Ce se intampla daca aveti mai mult de 40%
" | absente la activitatile obligatorii ?
91 La cate materii se poate merge la ,marire de
" | nota” ?
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Se poate merge la marire de nota daca aveti

22. .
restante la alte materii ?

»3 Cand se pot face transferuri de la o facultate,
" | sectie, universitate la alta ?

24 in ce situatii poate fi exmatriculat disciplinar un
" | student ?

25. | Ce sanctiuni poate primi un student ?

26 Care este taxa de reexaminare pentru o
" | disciplina din anii precedenti

27 Care este taxa de recuperare a unor activitati
" | practice obligatorii (vara/toamna)

)8 Care este taxa de cazare pentru un student la
" | taxa/buget in UTC-N

59 in ce constau criteriile de performantd ale

UTCN
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TEHNICI DE COMUNICARE-LIMBAJ MATEMATIC -

NUMELE: grupa: data:

REZOLVATI COMPLET PROBLEMA TN COLOANA DIN DREAPTA. Scrieti citet si organizat NU FOLOSITI
INSTRUMENTE DE CALCUL. Eventual faceti o schita.

TNSCRIEREA DIRECTA A REZULTATULUI FINAL NU SE PUNCTEAZA !

Am 19 ani si mama m-a nascut cand avea 25 de ani. Cati ani are
mama acum?

La un service auto, Vasile i-a cerut Mihaelei 320 de lei pentru piese
2. | si 50 lei/ora manopera, pentru repararea masinii. Daca el a lucrat
2,5 ore pentru a repara masina, cat are Mihaela de platit?

Era foarte frig afara. Dimineata a debutat cu o temperatura de —
20°C, pana la pranz temperatura a crescut cu 5°C, iar spre seara
gerul s-a lasat din nou si temperatura a scazut cu 7°C. Ce
temperatura a fost in acea seara?

4. | Calculati: [10-(-2)3-2-6]

Raza orbitei Pamantului este de 150.000.000.000m. Utilizeaza
5. | scrierea stiintificda pentru a rescrie numarul ce reprezinta
lungimea razei.

Aranjati in ordine crescatoare urmatoarele numere fractionare:
6.0 3 2 1 2

Q) =99 o9 4 . .

8° 5" 3" 4 si calculati suma lor.

O pereche de blugi costa 180 de lei la magazinul de pe strada mea.
7. | Luna aceasta, magazinul ofera o reducere de 20%. Pot sa Tmi
cumpar blugii, daca am 140 lei?

Panain 5iunie 2000, Hagi a jucat in 748 de meciuri si a marcat 301
de goluri. Raportul dintre numarul de meciuri jucate si numarul de
8. | goluri marcate de Michael Owen pana in ianuarie 2000 este de
0,54. Care jucator are raportul dintre numarul de goluri inscrise si
cel al meciurilor jucate mai mare ?

9. | Calculati: 32 : 4 + (2,5 —1,49) — 1,23

10/ Calculati: (—g— 0,5) :g + (-0,1)

Punctajul maxim care poate fi obtinut la testul scris de la
examenul pentru obtinerea carnetului de sofer este de 26 de
puncte. Madalina a obtinut 12/13 din punctaj. Cate puncte a
obtinut la test?

11,
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Vaca lui lon da 11,5 | lapte pe zi. lon are patru copii, astfel ca el
vinde doar 4/5 din lapte la o firma de comercializare a laptelui,
care i plateste 0,9 lei pe litrul de lapte.

1) Ce cantitate de lapte da vaca lui lon intr-o luna (considera ca
luna are 31 de zile)?

2) Cat castiga lon din vanzarea laptelui intr-o luna?

12,

13 Care dintre numerele (=5)3, 112, 43 este mai mare decat 100?

Familia Gaspar colecteazd separat deseurile de hartie. In fiecare
saptamana se strang aproximativ 3,5 kg de hartie.

14, 1) Cate kg de hartie colecteaza familia Gaspar intr-un an?

2) Daca prin reciclarea a 80 kg de hartie se salveaza o zecime dintr-
un copac, in cati ani va salva familia Gaspar un copac?

15| Calculati:(—2)2 + [(g + %) + 5] -(=3)+(—25):4

Mirela a depus 200 de lei intr-un cont cu capitalizare la o banca.
stiind ca dobanda oferita de banca este de 3% pe an si cd taxa de
procesare luata de banca este de 0,5% din suma depusa pe an, ce
suma va avea Mirela la doi ani de la depunere?

16.

Marin are trei copii. Fiind foarte batran, el si-a scris testamentul.
Jumatate din averea sa o lasa sotiei, un sfert celui mai mare dintre
copii, o cincime mijlociului si restul celui mai mic. Ce parte din
avere va primi cel mai mic dintre copiii lui Marin? Daca averea lui
Marin este 51.000 de lei, ce suma reprezintd mostenirea
fiecaruia?

17.

T EHNICI DE COMUNICARE - LIMBAJ MATEMATIC

NUMELE: grupa: data:

REZOLVATI COMPLET PROBLEMA IN COLOANA DIN DREAPTA. Scrieti citet si organizat NU FOLOSITI
INSTRUMENTE DE CALCUL. Eventual faceti o schita.

INSCRIEREA DIRECTA A REZULTATULUI FINAL NU SE PUNCTEAZA |

30 Un unghi al unui romb are 37° . S3 se afle celelalte unghiuri
" | ale rombului.
31 Perimetrul unui dreptunghi este de 34, iar una din laturile sale
" | este de 9. Sa se afle lungimea celeilalte laturi.
39 Aflati masurile unghiurilor unui paralelogram daca ele sunt
" | direct proportionale cu 1,2 5i 0,8
Fie O punctul de intersectie a diagonalelor dreptunghiului
33 ABCD. Daca perimetrele Pagc = 48cm, Pago = 36cm si Pgco =
" | 32cm, aflati:
a) BC; b)AB; c)BD.
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Fie AABC dreptunghic in A si MBE(BC). Prin M construim

34. | MN||AC si MP|| AB, unde NE(AB) si PE(AC). Arétati cd APMN
este dreptunghi.
Fie VABCD o piramida patrulatera regulata cu varful in V care
are aria bazei de 324cm? si perimetrul unei fete laterale de 48
cm. Aflati:
35. | a) | (latura bazei);
b) BD; (diagonalka bazei)
c) VA (lungimea unei muchii);
d) A¢ (Aria unei fete laterale)
Se considera prisma triunghiulara regulata ABCA’B’C’ care are
muchia bazei de 20 si muchia laterala de 50. Determinati:
a) m(zA4BC)=
36. . .
b) P, (Perimetrul bazei)
c) A4,
d) PAC/B
Este prezentatd - ® 0 zonda de
agrement  in forma de
dreptunghi ABCD , cu
lungimea AB = . m 30 m i
latimea BC =20 m. in
interiorul zonei de grement
seafldunlacin ., forma de
37. | cerc cu raza de 10 m.
Cercul intersecteaza latura AB in unctul P si latura BC in
punctul M, astfel incat PB = BM = MC.
a) Calculati aria suprafetei lacului.
b) Determinati aria triunghiului DPM .
c) In exteriorul lacului, zona de agrement este acoperitd cu
gazon. Verificati daca aria suprafetei acoperite cu gazon este
mai micd decat aria suprafetei lacului. Se poate lua t = 3,14.
in figura este reprezentat
schematic un cort 1in
forma de piramida
patrulatera regulata
VABCD, incare VA=AB=4
m . Intersectia
33, diagonalelor AC si BD se

noteaza cu O.

a) Aratati ca OA = OV
b) Calculati cati metri patrati de panza sunt necesari pentru
confectionarea cortului, stiind ca toate fetele sunt din panz3,
inclusiv podeaua. Se neglijeaza pierderile de material.

c) Determinati distanta de la punctul O la o fata laterala a
piramidei patrulatere regulate VABCD.
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TEST DE COMUNICARE TEHNICA

NUMELE grupa data:

1. Ce inseamnd ISO ?

2. La ce foloseste un standard ?

3. Ce organizatii/comitete de standardizare
cunoasteti ?

4. in Romania ce organizatie se ocupd de
standardizare ?

5. Ce este punctul triplu al apei ? La ce temperatura
se atinge el ?

6. Care este unitatea de masurd a curentului
electric ?
In ce se masoara viteza unghiulara ?

8. Cum se spune corect micron sau micrometru
pentru 1x10°m ?

9. Ce se masoara cu potentiometrul ?

10. | Ce ordin de marime este ,nano”? dar ,tera”

11. | Tol sau inch inseamna acelasi lucru? Cati metri
are fiecare ?

12. | Cati cm are un picior (foot) ?

13. | Ceinseamnd BTU ?

14. | Cati metri are o mila ?

15. | Cati litri are un US baril de petrol ?

16. | O uncie (oz) cate grame are ?

17. | O livra UK (pound) céte kg are ?

18. | Ce dimensiune are un format AO ?

19. | Cum se scrie cu cifre romane 1996?

20. | Care este diferenta intre temperatura si caldura
2

21. | Cati Wati are un cal putere ?

22. | Catiariare un hectar ?

23. | Catitori are o atmosfera fizica ?

24. | Cate grade Celsius fac 120 °F ?

25. | Un diamant de 10 carate cate grame are ?
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REFERAT TEHNIC - EFICIENTA RECTIFICARII PLANE SI DIRECTIILE
DE CRESTERE A ACESTEIA

1.1. DEFINIREA notiunii DE EFICIENTA A RECTIFICARII PLANE SI FACTORII CE
O INFLUENTEAZA

Rapida dezvoltare tehnica contemporana impune cerinte tot mai severe de eficienta a productiei.
Rectificarea este una din tehnologiile de prelucrare prin aschiere ale carei posibilitati si performante sunt
puse Tn evidenta n zilele noastre. Daca in trecut rectificarea era folosita doar pentru prelucrari de finisare
astazi ea poate fi aplicatd la prelucrarea completd prin indepartarea intregului adaos de prelucrare si
obtinerea reperului final la parametri dimensionali si geometrici prescrisi. Desigur ca aceste performante pot
fi obtinute doar Tn urma studierii intime a procesului si, pe baza pe cunostintele dobandite, printr-o
planificare Tn conditii de maxima eficienta.

Odata cu cresterea performantelor masinilor de rectificat criteriile de eficienta au inceput sa se refere
la scaderea timpilor auxiliari, iar abia dupa anii ‘40-'50, odata cu evolutia calculatoarelor, a senzorilor si a
aparatelor de masura si control s-au putut face determinari precise si problema cresterii eficientei rectificarii
a fost abordata din unghiul cresterii productivitatii si a scaderii costurilor, evident pastrand ca restrictie
precizia (geometrica si dimensionald) precum si calitatea suprafetei prelucrate.
Rectificarea spre deosebire de celelalte procedee de aschiere este greu controlabila in principal din
urmatoarele motive:
*  geometria discului abraziv este variabil3 in timp;
*  capacitatea de aschiere a discului abraziv si ea datoritd geometriei, datorita fenomenelor termice si
datorita imbacsirii porilor.
* fenomenele termice din zona de contact disc abraziv-piesd sunt deosebit de intense si variabile putand
altera caracteristicile fizico-chimice ale suprafetei prelucrate

1.1. Strategia cresterii eficientei rectificarii plane

Procesul de rectificare plana ca si de altfel orice procedeu de prelucrare prin aschiere depinde de o serie
de factori ce se influenteaza reciproc. In principal, prin optimizarea rectificirii se intelege: obtinerea unor
suprafete, ce se incadreaza in precizia dimensionala si de rugozitate impusa, in timp cat mai scurt si cu costuri
minime.

De regula aceste cerinte au un caracter antagonist. Practic o tehnologie de prelucrare optimizata consta
in alegerea unui obiectiv sau functie scop (de exemplu calitatea suprafetei — rugozitatea) si ajustarea in limite
rezonabile a celorlalti parametri pentru atingerea valorii impuse a functiei scop.

Ca functie scop, in cazul rectificarii plane, se aleg de obicei precizia geometrica, calitatea suprafetei sau
durabilitatea sculei ca factor determinant al reducerii timpului de prelucrare.

Avand in vedere multitudinea factorilor ce influenteaza rectificarea plana si de dificultatea de a-i
controla simultan chiar si cu ajutorul calculatorului, parametri caracteristici ai procesului de rectificare se
impart in doua categorii:

- parametri nereglabili, impusi de configuratia sistemului tehnologic MES (de exemplu constructia
masinii unelte, a dispozitivelor de prindere a materialului prelucrat precum si a discului abraziv);

- parametri reglabili care pot fi modificati si controlati Thainte si daca este posibil si in timpul
prelucrarii.

Adaptarea procedeului de aschiere la o problema concreta de prelucrare se poate realiza prin intermediul
alegerii adecvate a acestor parametri reglabili, care sunt adancimea de aschiere t, avansul s, si viteza de
aschiere v.
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Trebuie remarcat faptul ca acestia nu sunt factori de sine statatori, ci sunt cuprinsi in solutiile problemelor
de optimizare de la nivelele superioare cum ar fi programarea loturilor, stabilirea ritmurilor, a fluxului de
materiale si de informatii, a intregului proces de fabricatie.

Determinarea parametrilor de aschiere, in functie de gradul de integrare a echipamentelor de prelucrare
automata a datelor se poate face manual sau asistat de calculator.

CLASIFICAREA MASINILOR DE RECTIFICAT PLAN CU DOUA
DISCURI

Masinile de rectificat plan bilateral sau cu doua discuri cum li se mai spune pot fi clasificate dupa
criterii de ordin constructiv astfel:
a) dupa planul de dispunere a axelor celor doi arbori principali:
- masini cu ax orizontal;- masini cu ax vertical.
b) dupa diametrul exterior al discurilor abrazive (parametru de putere):
- de exemplu @450, @600, @750.
c) dupa procedeul de rectificare utilizat pentru indepartarea adaosului de prelucrare, care poate fi:
- dintr-o singura trecere;
- prin patrundere;
- treceri succesive incluse n ciclul masinii.
d) dupa tipul de alimentator al zonei de lucru:
- alimentator rotativ (fig.1);
- alimentator prin trecere(fig 2) ;
- alimentator oscilant;
- culisant (fig. 3).

<o

LS

FIG. 3 - RECTIFICARE BILATERALA CU ALIMENTATOR OSCILANT
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2.1 INTREPRINDERI PRODUCATOARE DE MASINI DE RECTIFICAT PLAN CU DOUA
DISCURI

La ora actual3, in lume, productia de masini de rectificat cu doua discuri este realizara asigurata de
urmatoarele firme (tari):

e Diskus RFG;

e Giustina-Besley ltalia;

e Gendron Franta;

e Fabrica de masini-unelte speciale Moscova, Rusia;

e SUA.
Tn Romania se fabricd masini de rectificat cu dou3 discuri la:

e Simtex-Bucuresti filiala Cluj-Napoca;

2.2 MASINI DE RECTIFICAT PLAN BILATERAL

Principala firma producitoare de astfel de masini este “Diskus” din Germania. in figura .4 este prezentatd o
masina de rectificat segmenti auto de tip DDS IV PR-CNC.[35], iar alaturat schema ei cinematica.

FIG. 4 - MASINI DE RECTIFICAT CU AZ VERTUCAL

Ea este de tip portal pentru a asigura o rigiditate sporita in timpul prelucrarii. Piesele sunt prelucrate complet
la o singura trecere, iesind la cota finala. Principiul de rectificare folosit este prin patrundere asigurandu-se o
mare productivitate.

Brosele se rotesc in sensuri diferite pentru a nu supraincarca dispozitivul de alimentare.

Corpurile abrazive sunt tip inel, zona centrala neparticipand la procesul de rectificare. Axele broselor sunt
verticale, pietrele de rectificare sunt de 750 mm diametru. +

Alimentatorul este de tip rotativ cu incarcarea semiautomata din magazie a pieselor. Viteza de rotatie a mesei
este constanta.
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FIG. 5 MASINA CU AX
VERTICAL TIP PORTAL CU

ALIMENTATOR LINIAR ROTATIV.

FIG. 6 MASINA DE RECTIFICAT CU AX
ORIZONTAL CU

ALIMENTATOR

Avansurile rapid si de lucru sunt asigurate de servomotoare comandate numeric. indreptarea

pietrelor se face tot in ciclu automat cu controlul vitezei de
fnaintare a diamantului. Lichidul de aschiere este dirijat prin axul
broselor pentru a asigura o racire corespunzatoare. Toate reglajele
si controlul masinii se fac de la un panou central.

Tot firma Diskus mai produce si urmatoarele masini de
rectificat plan bilateral la care difera pozitia axelor capetelor de
rectificare precum si forma si tipul de alimentator cu piese. Astfel
in figura 5 este prezentata o masina de rectificat cu ax vertical tip
portal cu alimentator liniar tip DDS-PL [35], iar in figura 6 o masina
de rectificat cu ax orizontal cu alimentator rotativ. tip DDW-CR [35].

Un caz special de rectificare plan paraleld il reprezinta
masina de rectificat cu ax orizontal si alimentator oscilant de tip
DDW-C[35](fig.7). Ea este specializatd in prelucrarea fetelor
paralele ale crucilor cardanice.

FIG. 7 MASINA CU AX ORIZONTAL
CU ALIMENTATOR OSCILANT

Alimentatorul introduce piesele intre discurile abrazive asigurand pozitionarea precisa a lor precum

si rotatia cu 90° in vederea prelucrérii si a celeilalte perechi de axe

2.3 . MASINI DE RECTIFICAT PLAN BILATERAL AUTOHTONE

MASINA DE RECTIFICAT CAPETE DE BOLTURI TIP RCB 440

FIG. 8 MASINA DE RECTIFICAT CAPETE DE BOLTURI
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n tara noastré se proiecteaza si se produc masini de rectificat cu doud discuri la SIMTEX S.A. Bucuresti, filiala
Cluj, precum si la intreprinderea de masini unelte Baciu.

Masina de rectificat capete de bolturi se utilizeaza pentru rectificarea simultand a capetelor de bolturi,

specifice autovehiculelor.

Se poate utiliza si pentru rectificarea altor tipuri de piese de sectiune circulara.

Masina se compune dintr-un batiu pe care sunt pozitionate capetele de rectificat cu brosele port-corp abraziv
la cota finala a piesei. Masina este prezentatad in figura 2.8.

Bolturile sunt aduse dintr-un alimentator automat pe un tambur si sunt fixate cu un lant.

Tamburul cu bolturile astfel fixate trece printre discurile abrazive. Papusile port-corp abraziv avanseaza
automat pentru corectare si compensarea uzurii.

Caracteristicile maginii de rectificat plan bilateral RCB 440

Tabelul 1

Caracteristici tehnice Valori Caracteristici tehnice Valori
Diametrul maxim al piesei 50 mm Latimea minima discuri 15 mm
Diametrul minim al piesei 15 mm Rugozitatea 0,8 um
Lungimea maxima a piesei 120 mm Precizia prelucrarii abaterela // "0,002 mm
A -
Lungimea minima a piesei 40 mm vans pentru coreictare 3! 0,01;0,02;0,03; 0,04 mm
compensare a uzurii
. T i tamburului  de | 0,575;0,287; 0,143; 0,073
Adaos maxim pe fata 0,25 mm uratia a?m urdidl € .
antrenare piese rot/min
. . . . Puterea motoarelor | 2x7,5 kW brosa
D t t d 440 . ! :
iametru exterior discuri mm electrice 0,48-0,8 KW piese
Diametrul interior discuri 220 mm Turatia motoarelor broselor | 1440 rot/min

MASINA DE RECTIFICAT PLAN CU DOUA DISCURI PENTRU SUPAPELE DE ADMISIE $| EVACUARE
DE LA MOTOR FORD TIP RFS 760

Masina de rectificat plan cu
doua discuri pentru placa de
reglaj din fata se utilizeaza
pentru rectificarea simultana a
capetelor de supape
componente ale  motorului
Oltcit cu lungimi variind intre 85-
115 mm.

Masina este prezentatd in
figura.9

Ea poate functiona 1in ciclu

automat, semiautomat sau
manual.

Este prevazutda cu un grup
hidraulic, doua grupuri

pneumatice, instalatie de racire
si epurare, precum si dulapul
electric si panoul de comanda.

e |

im

E3

@n
e

Y S TS

FIG. 9 MASINA DE RECTIFICAT SUPAPE RFS 760
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Caracteristicile maginii de rectificat plan bilateral RCB 440 Tabelul 2.2

Caracteristici tehnice Valori
Lungimea piesei de rectificat 85-115 mm
Diametrul piesei de rectificat 8-40 mm
Toleranta la dimensiune "0,05 mm
Bataia frontala a fetei ciupercii maxim 0,05 mm
Rugozitatea Ra=0,8 um
Bataia frontala a capului tijei maxim 0,02 mm
Diametrul discurilor abrazive 765 mm

. brosa stanga 596 rot/min const.
Turatie -

brosa dreapta 680 rot/min const.

Indexarea avansului pentru compensare 0,002 mm/impuls
Avansul rapid 56,25 mm/min

2.4 PERFORMANTELE MASINILOR DE RECTIFICAT PLAN CU DOUA DISCURI

Dintre masinile de rectificat plan cele cu doua discuri cu doua discuri se disting prin urmatoarele :

productivitate extrem de ridicata - 1000 piese pe ora, adica peste 300.000 de piese pe luna, in functie de
marimea pieselor,

camp de aplicabilitate extrem de larg - exista o gama foarte mare de piese ce necesita prelucrari plan
paralele, mai ales in industria auto,

se elimina necesitatea fixarii piesei pe masina in vederea prelucrarii,

adaosul de prelucrare poate fi foarte mare,

prelucrarea se face printr-o singura trecere,

posibilitati foarte largi de automatizare a procesului,

se pot obtine caracteristici geometrice (planitate si paralelism) si de suprafata foarte bune cu reglaje
minime,

repetabilitatea rezultatelor optime obtinute se poate mentine timp indelungat chiar si cu sisteme de
control clasice,

materialul prelucrat poate fi de orice naturd, de la bronzuri foarte moi la oteluri foarte dure sau materiale
ceramice.

gabaritul pieselor prelucrate variaza de la piese de ceas la blocuri motor de autocamioane,

discurile abrazive pot avea dimensiuni intre 300 si 2000 mm diametru.

1.4 CONCLUzII

Masinile de rectificat cu doua discuri ofera solutia optima de uzinare a reperelor cu fete plan paralele.

Acest tip de piese este deosebit de raspandit in industria constructoare de masini, aviatica, a bunurilor de
larg consum. Folosind acest tip de masini printr-o singura trecere se poate obtine

asigurarea unei abateri minime la paralelism a fetelor prelucrate;
asigurarea unei planitatii corespunzatoare;
asigurarea rugozitatii impuse suprafetei prelucrate;
pastrarea sau imbunatatirea caracteristicilor materialului in stratul superficial;
mentinerea parametrilor de mai sus la cote optime, constant in timp.
Acestea sunt principalele motive care au stat la baza hotararii de a proiecta si construi o astfel de

masina de rectificat ce este prezentata in capitolul urmator.
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SISTEMUL INTERNATIONAL DE UNITATI (SI)

MARIMI UNITATI MARIMI UNITATI
Nume Simbol Nume Simbol Nume Simbol Nume Simbol
Spatiu si timp Presiune p pascal Pa
radiani rad Putere P watt w
a,6 rotatii rot ‘s 1 —
. ! Randament n fara dimensiuni -
Unghi plan A grade grd
@, €tt. [ minute de unghi ' Lucru mecanic Joul ;
secunde de unghi " Energie E (W) oule .
Unghi solid 0 (w) steradiani sr Energie potentiala E, wattora Ll
g — - Ble ,t“ £ electronvolt eV
. . . radiani / secunda la , || Energie cinetica Ec
Acceleratie unghiulara a . rad/sec - 3
patrat Volum masic v metru cub/kg m>/kg
Acceleratie a . g 1 Electromagnetism
Acceleratie m;tr:t / secunds I m/s? Capacitate C Farad F
gravitationala g P Camp electric E (K) Volt /metru V/m
Arie A el Camp magnetic [H] Amper/metru A/m
. metri patrati m? -
Suprafata (S) patrat Densitate de curent J(S) Amper/metru? A/m?
Lungimi a,b... metri m Defazaj ® radiani rad
Ti secunde s Flux magnetic O weber Wb
'mp . minute min Inductantd L henry H
Intervale de timp t . —
M ore h Inductie magneticd B tesla T
Durata - -
zile d Reactanta X
— - " = ohm Q
Vitezd v metri / secunda m/s Impedanta V4
Viteza unghiulara w radiani / secundd rad/s Intensitate curent / amper A
Volum 1% metri cubi m? Permeabilitate u Henry/metru H/m
Fenomene periodice Potential electric 1%
Frecventd F herti Hz Diferenta de potential U volt Vv
sec. la puterea -1 st Forta electromotoare E
r i nda r Puter P W
Frecvent de rotatie n otatii pe secunda ot/s ute‘e watt
. ) rot/ Cantitate de
rotatii pe minut . L Q coulomb C
min electricitate
Perioadd T secunde s Reluctanta R, Rm henry? H?
Pulsatii w radiani / secundd rad/s Rezistenta R ohm Q
Defazaj [0) radiani rad Rezistivitate P ohm metru Q.m
Mecanica Conductantd G siemens S
Coeficientul lui Poisson n fara dimensiuni - Conductivitate Y, 0 siemens/metru S/m
Densitate d fara dimensiuni - Optica
Coeficient de frecare w(f) fara dimensiuni - Luminozitate E lux Ix
Forta F Randament luminos K lumen/watt Im/watt
newton N -
Greutate G (P) Flux luminos ) lumen Im
Alunecare unitara y fara dimensiuni - Intensitate luminoasa / candela cd
Masa m kilogram kg Luminant3 L candela/metru? | cd/m?
Masa volumica o) kilogram / m3 kg/m?3 Termic
Modulul lui Coulomb G ascal - Coef. de dilatare o kelvin? Kt
Modulul lui Young E P Cantitate de caldura Q joule J
Modul de inertie W metru cub m? Temp. Celsius t,0 grade celsius °c
Moment cinetic L Kg * m?/ secundd kg.m?/s | Temp. termodinamica T kelvin K
Momentul unei forte M, T
- - newton-metru N.m
Moment de inertie I, J
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